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à josette,
1954-2019

Coordinatrice en francisation, activités et bénévolat 
au CSAI depuis 2004, puis chargée de la coordination 
en francisation dès 2014, Josette a oeuvré avec coeur 
auprès des usagers du centre et était membre du 
Conseil d’administration du CSAI. 

Josette demeure une collègue qui nous est chère et qui 
reste dans nos coeurs. Merci à Josette pour avoir tant 
contribué au centre.

« Merci pour ces 15 années 
d’engagement auprès des 
personnes immigrantes et 
réfugiées. » 
Toute l’équipe du CSAI 
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Depuis l’assemblée annuelle de septembre 2017, 
j’ai l’honneur et le privilège de présider le conseil 
d’administration du CSAI. Désormais, j’ai de grands 
souliers à chausser, mais avec le support du Conseil 
d’administration et de la Directrice générale, nous avons 
réussi à vaincre tous les obstacles et à prouver que le 
CSAI est l’organisme de référence qui fait une différence 
dans la vie des émigrants et réfugiés arrivés à Montréal! 

En tant que Conseil d’administration du CSAI, nous 
avons travaillé dans un esprit de consolidation, de 
développement et transparence afin d’aider la direction 
du CSAI à remplir sa mission qui est d’offrir des services 
de qualité qui conviennent aux usagers et de favoriser 
l’intégration des différents réfugiés dans la société 
canadienne et québécoise.

Je suis appuyé, dans mon mandat, par une équipe 
formidable en qui j’ai une grande confiance pour 
remplir notre mission. Ensemble, nous avons renforcé 
l’organisation à bien des égards, revu les règlements, 
les processus, le financement et l’organisation des 
événements.

L’année qui s’est terminée le 30 juin 2019, a été 
une année marquée par la continuation de la crise 
internationale des réfugiés et les changements 
législatifs du gouvernement du Québec. L’engagement 
du CSAI, soutenu par le conseil d’administration, a été 
considérable. C’est un engagement qui a exigé une 

participation constante et une responsabilité du CA. 
en effet, cela a permis au CSAI de se développer en 
s’impliquant dans de nouveaux projets. 

Afin d’offrir des services de qualité, nous avons 
conclu des ententes supplémentaires pour la création 
des nouveaux programmes d’aide aux réfugiés et 
d’apprentissage du français. Nous avons aussi rénové 
une partie de nos bureaux et la garderie pour créer 
une ambiance accueillante et chaleureuse pour les 
bénéficiaires et leurs enfants. Aujourd’hui le CSAI offre 
ses services dans 4 points de services (Ville-Émard/Côte-
Saint-Paul, Verdun, Lachine et Îles-des-Soeurs) où nos 
intervenants sont présents pour aider et orienter les 
nouveaux arrivants ou  pour faire un suivi de l’évolution 
et des besoins des anciens clients.

Durant chaque réunion du CA, les membres ont été 
informés par la Directrice générale de l’évolution et des 
coûts de chaque projet, des enjeux et défis encourus ou 
des défis futurs. 

Malgré les enjeux mondiaux majeurs, j’anticipe l’année 
2019-2020 avec un optimisme et un enthousiasme que 
j’espère contagieux. Vous êtes la raison d’être du CSAI 
et votre participation aux différentes activités est un 
gage de succès et de pérennité. Célébrez avec nous 
votre appartenance à ce groupe des plus diversifiés, un 
groupe riche et dynamique qui grandit grâce au succès 
de chacun de ses membres.

Je remercie tous les membres du conseil d’administration, 
les membres des sous-comités du conseil, les partenaires 
financiers, la Directrice générale Lida Aghasi et tous les 
employés pour leur contribution au développement du 
CSAI.

De plus, au nom de tous les membres du conseil 
d’administration du CSAI et en mon nom personnel, je 
vous souhaite la sérénité et la paix pour tous. À l’année 
prochaine.

Alexandru Moïse, président du conseil d’administration.

le mot
du 
président
cohésion, 
dynamisme et 
constance 
face aux changements
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Pour le CSAI l’année 2018-2019 était une année 
exceptionnellement inspirante, marquée par une 
évolution dans la structure de son offre de service. 

Le succès de nos actions s’articule autour de trois grands 
piliers de développement : l’innovation, le rayonnement 
et la pérennité. 
 

Île-des-Sœurs et Lachine 

Cette année Le CSAI a été appelé à œuvrer dans ces 
nouveaux territoires où aucun organisme spécialisé 
en immigration n’est présent, mais où des personnes 
immigrantes, notamment des réfugiés et des 
demandeurs d’asile, ont commencé à s’établir en plus 
grand nombre. Fort de l’appui de la communauté, c’est 
avec enthousiasme que nous y sommes engagés afin 
de rejoindre les personnes immigrantes et pour offrir 
un soutien aux organismes du milieu.  Ainsi, à L’Île-des-
Sœurs, depuis janvier 2019, nous offrons une panoplie 
de services aux personnes immigrantes nouvellement 
arrivées au Québec.

Dans le même ordre idée, nous nous sommes engagés 
à Lachine pour offrir un soutien aux organismes du 
milieu. Aussi, nous avons eu l’honneur d’être reconnu 
« organisme de l’année » lors du gala Au fil de 
l’excellence organisé par l’arrondissement de Lachine. 
Notre implication dans ces deux territoires ne serait 

pas possible sans le financement supplémentaire de 
Centraide et nous leur en sommes très reconnaissants.

Modernisation du système de communication

Afin de pouvoir répondre aux besoins actuels de mobilité 
et de flexibilité en matière de communication interne et 
externe, cette année, nous avons amélioré grandement 
nos équipements et notre système téléphonique.  La 
modernisation de notre système de communication 
(téléphonie, internet, cellulaire) est un incontournable 
pour l’amélioration de la qualité des services.  Ce 
système téléphonique IP hybride (lignes coaxiales et 
internet), réception centrale, permet à chaque employé 
de posséder un numéro de poste programmable sur les 
téléphones fixes, les ordinateurs et les cellulaires et r
assure la mobilité et l’efficacité de nos employés dans 
nos quatre emplacements.

Café des employés

Rassembleur et conçu pour le bien-être de nos employés, 
ce projet a été créé afin de permettre à nos employés 
non seulement de déguster de délicieuses collations 
santé, mais également de se rencontrer dans la cuisine et 
de partager quelques moments ensemble. La personne 
responsable du café prépare également les collations 
pour le Collectif familial et pour toutes les activités 
collectives du CSAI. Ainsi, nous leur servons des petits 
plaisirs pour leur dire MERCI pour leur engagement au 
sein de notre organisme.

Dans ce rapport, vous aurez l’occasion de lire des 
témoignages touchants de nos participants. Nous 
n’aurions jamais pu arriver à ces beaux résultats sans 
l’aide de nos partenaires financiers, notre conseil 
d’administration engagé, nos collègues compétents et 
dévoués et nos généreux bénévoles. Un grand merci 
donc à tous! 

Lida Aghasi, directrice générale.

le mot 
de la directrice 
générale
innovation, 
rayonnement et 
pérennité



11RAPPORT d’activitÉs du csai 2018/2019



12RAPPORT d’activitÉs du csai 2018/2019

Un 
remerciement
particulier à 
Centraide 

... et un résumé 
des services complémentaires  
ayant bénéficiés de leur soutien. 
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Plusieurs activités présentées dans ce rapport ont été 
financées par le Fonds d’aide aux réfugiés. On peut ainsi 
nommer:
 
·         Le Collectif familial (en 2018-2019 : un projet de 
mentorat effectué à l’aide des bénévoles auprès des 
enfants et leurs parents RPCÉ),  
 
·         Le service de Halte-garderie Espace - Famille , 
offerte en collaboration avec Station Famille,
 
·         Offre d’ateliers et de séances d’information
 
·          Clinique d’impôts avec la contribution du CEDA (en 
2018-2019, 334 personnes ont été desservies)

Les activités et 
services qui ont été 
appuyés par Centraide

le fonds d’aide aux réfugiés

Depuis le début de la nouvelle année financière, d’autres 
activités du CSAI ont pu être financées, toujours par  le 
même Fonds d’aide aux réfugiés de Centraide. 

Ce fut le cas depuis janvier 2019. Une offre de services 
à l’Île-des-Sœurs inclut services individuels, ateliers 
de francisation et séances d’information à l’intention 
des personnes immigrantes, notamment réfugiées et 
immigrantes.

Avec toute notre gratitude, nous tenons donc à 
mentionner que nous sommes très reconnaissants pour 
le financement supplémentaire accordé au CSAI pour les 
services et activités que nous offrons à L’Île-des-Sœurs. 
Nous pouvons constater que notre offre de service dans 
ce secteur répond clairement à un besoin, car elle rejoint 

l’île-des-soeurs

2018-2019

Honorés par l’appui de nos partenaires, nous sommes 
aussi fiers des résultats concrets qui portent la marque 
de leur contribution. Fiers également de l’avancement du 
centre ainsi que du précieux crédit que nos partenaires 
nous apportent dans notre communauté. le CSAI espère 
continuer à honorer cette alliance et son mandat dans  
l’année qui suit.

Nous constatons aussi une amélioration de l’offre de 
services à Lachine. En effet, depuis le mois d’août 2019, 
le CSAI est présent dans son nouveau bureau 3 jours 
par semaine pour offrir des services individuels aux 
personnes immigrantes et pour continuer à offrir un 
soutien aux organismes du milieu. Nous avons dès lors 
conclu l’embauche d’un intervenant qui se consacre à 
l’offre de services aux demandeurs d’asile.

lachine

un nombre grandissant de personnes. Nous avons par 
conséquent diversifié et bonifié cette offre de service, 
par exemple en dispensant des ateliers de français.
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qui 
sommes-nous?

Le Centre social d’aide aux immigrants (CSAI), fondé en 
1947, est un organisme communautaire autonome voué 
à l’accueil des personnes immigrantes et des réfugiés 
pris en charge par l’État.

Le CSAI dessert la population de Montréal et de ses 
environs en offrant des services et des activités facilitant 
leur intégration socio- professionnelle.

notre mission

Accompagner les personnes immigrantes et les 
réfugiés pris en charge par l’État dans leur démarche 
d’une intégration et d’une participation active à la 
société d’accueil en favorisant la vie associative et le 
rapprochement intercommunautaire et interculturel. 

NOTRE VISION

Être reconnu comme l’organisme de référence en 
matière d’immigration à Montréal pour son expertise et 
la qualité de ses services. 

 

NOS VALEURS

 Respect

La reconnaissance et la considération de l’identité des 
personnes et de leurs cultures.

Entraide

La création de rapports humains basés sur le partage, 
l’échange, l’ouverture, le soutien et les apprentissages 
mutuels entre personnes immigrantes ainsi qu’entre 
personnes immigrantes et québécois d’origine.

Empathie

La compréhension des sentiments et des émotions 
d’autrui et la capacité à se «mettre à la place de l’autre» 
en faisant une distinction entre soi et l’autre.

Égalité

La protection des droits et libertés des personnes et ce, 
sans distinction d’origine ethnique, de langue, de genre, 
d’orientation sexuelle, de niveau socio-économique, de 
croyance, de religion ou d’opinion politique.
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notre conseil 
d’administration

alexandru Moïse                                       président

esther champagne                                       vice-présidente

jocelyne patole                                       secrétaire

Patrick BEDIKIAN                                                        Trésorier 

pierre blanchard                                       administrateur

Coline BELLEFLEUR                                          Administratrice 

louise beaudouin                                       administratrice

lucie benoit              administratrice (employée du csai)

paul clarke                                                                            administrateur

mourad meberbeche                                                                            administrateur

josette nonone                  administratrice   (employée   du csai -
                         poste vacant depuis mai 2019)
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notre équipe

Lucie Benoit                        Coordonnatrice des services éducatifs 
                                                                                  et de la vie associative

Armin Boroumand                                   chargé de projets et
                                                                      de concertation

celine Atieh                                           Chargée de suivis et de développements

Hicham Khanafer                                             Agent de développement

Martin Savard                                                      Chargé de projets 
                                                             et de partenariat communautaire

DE PARTENARIATS 
ET DE DÉVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE

Lida Aghasi                                               Directrice générale

Marie-Josée Duplessis                              Coordonnatrice des opérations

Mahmoud Bahig                       Agent aux ressources matérielles
                                                                                                     et à la comptabilité

Mariame Diarra                                     Adjointe administrative

Assetou Sy                                          Technicienne comptable

Aline Ayétola                                                   Réceptionniste 

administrative

Luz Elena Caceres                    Intervenante sociale et chef d’équipe

Sylvain Thibault                              Intervenant social

José-Maria Ramirez                         Intervenant social

Myriam Keyloun                             Intervenante sociale

Sinisa Babic             Intervenant communautaire scolaire interculturel

Mariam Kabalan                          Intervenante communautaire 
                                                                        interculturelle en santé

Emmanuelle Kayiganwa              intervenante communautaire            
                                                 interculturelle en santé
                                        (jusqu’à février 2019)

DES SERVICES 
AUX RÉFUGIÉS PRIS EN CHARGE PAR L’ÉTAT

Malika Agnoug                                Intervenante sociale et chef d’équipe

Pourang Nazar                                                Intervenant social        

Abir Youssef                               Intervenante sociale

Ghazaleh Moradiyan                         Intervenante sociale

Leana Machad                                      Intervenante sociale

Mingyue Sun                                          Agente d’accueil

Mojtaba Moaf                                              Agent d’accueil

Tania Rahbeh                                                    Agente d’accueil

Lamiaa Somoue                                     Agente d’accueil

Ela Gallica                                     agente d’accueil
                                                   (jusqu’à avril 2019)

d’ACCUEIL, ÉTABLISSEMENT ET INTÉGRATION
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Eva Labarias                   Coordonnatrice de la francisation

josette nonone             Coordonnatrice de la francisation
                                     (poste vacant depuis mai 2019)

DE FRANCISATION

Mahshid Moeeni                    Responsable du Café des employés                                                     

de CAFÉ DES EMPLOYÉS

Dusan Babic           Responsable des services aux demandeurs d’asile                                                                           

DES SERVICES AUX DEMANDEURS D’ASILE

Ana Romanti                                            Conseillère en emploi
                                           (depuis juin 2019)

Lucia Florescu                                    Conseillère en emploi

Aya Dufour                                      Conseillère en emploi

Florence Sallenave                             conseillère en emploi
                                                 (jusqu’à juin 2019)

Leila Bouadjéra                                 conseillère en emploi

Salam Chahine            coordinatrice au projet Connexion compétences

Noha  Abed                   Coordonnatrice au projet Connexion compétences
                                                     

DES SERVICES D’INTÉGRATION À L’EMPLOI



19RAPPORT d’activitÉs du csai 2018/2019

ile-des-soeurs

verdun

Ville-Émard/Côte-St-Paul

LACHINE

nos points de service
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bilan général
Étant le seul organisme à Montréal mandaté par le 
MIDI pour accueillir et installer les RPCÉ, le CSAI reçoit 
les familles dans l’hébergement temporaire pour 
ensuite les accompagner dans les premières démarches 
d’installation. Une fois la famille logée et installée, le 
processus d’intégration débute avec le soutien et les 
suivis nécessaires selon les conditions ou besoins de 
chaque famille. 

L’équipe du CSAI assure les formalités pour faciliter l’accès 
des familles aux services de santé, de la francisation, 
l’emploi ainsi que l’inscription aux écoles et garderies.

constats :

La majorité des familles reçues proviennent de 
la Syrie (28%). La présence d’enfants malades ou 
handicapés exige de nombreuses interventions ou 
accompagnements dans le réseau de la santé. 

Augmentation du nombre de personnes de la 
communauté LGBTQ qui a besoin, entre autres, de plus 
de soutien adapté de la part de plusieurs partenaires.  

Augmentation des interventions, des suivis et des 
accompagnements à cause de l’inscription systématique 
des personnes RPCÉ au Programme objectif emploi.   

LES DéFIS:

Installer les familles dans la situation actuelle de 
pénurie de logements. 

Assurer les accompagnements des usagers par des 
bénévoles parlant leur langue maternelle. 

perspectives :

• Pérenniser le projet d’hébergement temporaire 
pour les RPCÉ à proximité du CSAI. 

 
• Développer de nouveaux partenariats en lien avec 

le logement (communauté LGBTQ) et les services 
aux personnes handicapées. 

 
• Arrimage du travail de l’équipe RPCÉ avec d’autres 

partenaires actifs dans le domaine. 

résultats réels :

132 refugiés

77    +    55

71
10% 36% 54%

AMéRIQUE 
CENTRALE/

SUD
AFRIQUE MOYEN-ORIENT

481313 48 71
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• Projet de jumelage interculturel pour lutter contre 
l’isolement, faciliter l’intégration et favoriser le 
rapprochement interculturel chez les RPCÉ 

 
• Soutien de la part de 3 étudiantes en soins infirmiers 

de l’Université de Montréal pour accompagner des 
familles pour le bilan de santé (PRAIDA)  

 
• Travail des ICI santé, éducation et petite enfance 

tout au long de l’année.  

LES SUCCÈS:

71

48

13

Les activités et services donnés:

• Le nombre de déplacements/accompagnements pour le bilan de santé et d’autres rendez-vous des usagers sur-
passe largement celui accordé dans l’entente avec le MIDI.  

• Clinique d’impôt pour les RPCÉ: ce service a été offert avec la collaboration de l’organisme partenaire CEDA. Le 
CEDA a intégré les RPCÉ , clientèle du CSAI dans leurs cliniques habituelles. Les demandes ont été préparées par 
les  intérvenants du CSAI. 160 déclarations ont été éffectuées. 

Participation à des comités de travail et instances de 
concertation    

Le CSAI a participé aux rencontres de : 
• Comité organisateur de la journée Bien dans ma peau, bien dans ma tête  
• Table des partenaires en santé mentale et dépendances du Sud-Ouest/Verdun  

Présence à des salons et activités de réseautage 

• Journée BDMP, BDMT 
• Formation pour les intervenantes de la Mission Bon Accueil sur les statuts d’immigration et les services aux 

demandeurs d’asile 
• Formation avec la TCRI adressée à nos partenaires dans l’accueil et l’installation des RPCÉ à Montréal 

 
• Rencontres cliniques avec PRAIDA favorisant les 

suivis en lien avec la santé des familles réfugiées. 
 
• Travail accompli par le stagiaire en travail social de 

l’UQÀM auprès des familles RPCÉ. 
 
• Fête de Noël pour les enfants et les familles 

réfugiées. 
 
• Célébration de la Journée mondiale des réfugiés. 

• Proposition d’un nouveau projet pilote 
d’hébergement temporaire ‘’Maison Jolicoeur’’. 
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Intervenants 
communautaires 
interculturels 

Le projet pilote visant à évaluer la pertinence des 
intervenants communautaires interculturels (ICI) dans 
les domaines de la santé, de la petite enfance et de 
l’éducation a été concluant.  L’analyse, pour une période 
de 6 mois, rend compte que 95 individus différents ont 
été soutenus dans le secteur de la santé et 88 individus 
distincts ont bénéficié d’appui auprès des services 
dédiés à la petite enfance et à l’éducation. Ce sont 429 
interventions qui ont été menées. 

Les acteurs institutionnels de terrain qui ont collaboré 
ont constaté que les ICIs facilitaient leur propre travail; 
de façon évidente auprès des familles qui ne parlent ni 
français ni anglais, mais également auprès des familles 
avec lesquelles il n’y avait pas de problème de langue, 
mais des problèmes de compréhension, de sens et de 
repères.

88
individus 

ont bénéficié des 
services dédiés à 
la petite enfance 
et à l’éducation

individus 
soutenus dans 
le secteur de 

la santé

95 429
interventions

menées

(en  santé et services sociaux, 
éducation et petite enfance)
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22 couples 
de jumelés

PROFIL DES JUMELÉS ACCUEILLANTS :

description     nombre  type
  
en emploi                                          11       familial
assurance-emploi                        11       familial
travailleurs autonomes          11       familial
étudiants                                             3       familial

La durée d’une relation de jumelage est d’une année. 
Le contrat prévoit une rencontre hebdomadaire entre 
les jumelés. Les participants sont libres, s’ils le désirent, 
de se voir plus d’une fois. Bien que les jumelages 
soient supervisés, nous encourageons l’autonomie et 
la motivation des participants dans l’élargissement des 
obligations contractuelles. 

La personne responsable des jumelages fait des suivis 
pour s’assurer du bon fonctionnement de la relation et 
s’assure également que les jumelés ont tout le support 
nécessaire pour évoluer.  

Pour favoriser la cohésion et le développement 
des relations interpersonnelles, les participants au 
programme sont régulièrement invités aux activités 
de jumelage, à différentes formations et aux activités 
générales de l’organisme. 

LE CONTRAT DE JUMELAGE :

JUMELAGE 
INTERCULTUREL 
C’est dans la foulée des efforts accrus, consentis par 
le Canada dans la crise des réfugiés syriens en 2016, 
qu’est né le Programme de jumelage interculturel (PJI) 
du CSAI tel qu’on le connaît actuellement. Avant 2016, le 
programme était destiné aux travailleurs qualifiés. 

Le jumelage met de l’avant un axe préventif qui vise 
d’abord à contrer l’isolement, les troubles d’adaptation 
et la non-intégration de la personne immigrante, grâce 
à de l’accompagnement personnalisé. Il consiste aussi 
à s’enrichir mutuellement des cultures différentes 
des participants et à prendre conscience des seuils 
de tolérance individuels et collectifs. Le programme 
permet également aux Québécois d’avoir une vision plus 
contemporaine et concrète de la diversité de la société 
québécoise. 

« Je n’ai pas de famille au 
Québec. Ma jumelée est 
plus que mon amie, c’est 
ma sœur. » 
Souzan Nasri, d’origine syrienne  

Les chiffres qui suivent ne tiennent pas compte des jumelages spontanés, des regroupements de jumelés et du nombre réel de 
participants issus des familles des jumelés. On peut facilement estimer que plus d’une centaine de personnes ont été directement 
touchées par le programme. 

types de jumelés et motivations:

• L’envie d’accueillir :
• Mettre de l’avant la bonne volonté et la solidarité. 
• Pratiquer l’empathie et l’entraide. 
• S’engager socialement au profit de la communauté. 

MOTIVATIONS DES QUÉBÉCOIS: • Partage des expériences de vie personnelle, sociale et culturelle.  
• Le désir d’entrer en relation 
• Se familiariser avec une autre culture. 
• Comprendre les nouveaux citoyens québécois. 
• Briser l’isolement. 
• Revisiter ses valeurs et ses points de vue. 
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LES ACTIVITÉS RÉALISÉES : 

Dans le but de favoriser davantage le rapprochement 
interculturel, l’équipe du programme de jumelage 
organise différentes activités culturelles et sociales afin 
de tisser de nouveaux liens ou encore, pour les resserrer. 
Ces activités sont une occasion d’entrer directement 
en contact avec différentes cultures et de réaffirmer 
les volontés du programme de briser l’isolement et 
d’encourager la fraternité.

Aussi, les participants au jumelage mettent souvent 
la main à la pâte pour aider à l’organisation des 
évènements, ce qui multiplie les liens et permet aux 
nouveaux Québécois de voir nos façons de faire. 

« Chaque jour j’apprends 
quelque chose avec ma 
famille de jumelés... Nos 
familles sont maintenant 
unies. »
Daphnée Côté, d’origine québécoise 

PAYS D’ORIGINE DES 
JUMELÉS ACCUEILLIS :

Syrie                         10
Colombie 4                 
Rép. du Congo     2                       
Côte d’Ivoire      1                              
Centre Afrique    1                               
Cameroun                1
Irak 1                            
Mauritanie 2 

+statut des 
JUMELÉS ACCUEILLIS :

Réfugiés pris en 
charge par l’État 
(RPCé) 

• S’établir 
• Connaître les ressources du milieu. 
• Connaître les fonctionnements organi-

sationnel et social. 
• Développer un réseau 
• Échanger avec les gens d’ici. 
• Briser l’isolement. 
• Tisser des liens d’amitié. 

MOTIVATIONS DES IMMIGRANTS :

• Comprendre la société d’accueil 
• Connaître la culture. 
• Faire des échanges interculturels. 
• Connaître les valeurs, les préoccupa-

tions, les mœurs, les coutumes, les 
pratiques, l’organisation sociale, etc. 

• Pratiquer le français. 

« Grâce à Daphné, je peux aller où je veux; elle m’a tout 
montré... elle fait partie de la famille. C’est Dieu qui me l’a 
donnée… Malika a tout arrangé. » 
Kaba Chérifou, d’origine ivoirienne 
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« Nous avons beaucoup en 
commun. Nos aspirations 
fondamentales  sont 
finalement les mêmes. ... 
On donne beaucoup au 
jumelage, mais on reçoit 
tellement! » 
Guillaume Bélanger, d’origine québécoise 

Objectifs du programme :

• Appuyer et développer le rapprochement interculturel entre personnes immigrantes et personnes québé-
coises. 

• Offrir un espace d’échange entre deux individus issus de cultures différentes. 
• Faciliter l’adaptation et l’intégration des nouveaux arrivants. 
• Favoriser les rapports harmonieux au sein de la communauté d’accueil. 
• Contribuer à la francisation des personnes immigrantes. 
• Permettre aux Québécois de mieux connaître les différentes cultures présentes dans la collectivité. 
• Encourager la pleine participation des personnes immigrantes à la vie sociale québécoise. 
• Briser l’isolement. 

Les activités:
 
• Café-Rencontre : « Les valeurs de la société québécoise » 
 
• Pique-nique familial au Parc Angrignon 
 
• Fête de la diversité à Victoriaville 
 
• Colloque sur le jumelage interculturel 
 
• Jumelage : Sortie hivernale au  Centre de la nature à Laval 
 
• Atelier : Journée internationale des droits des femmes 
 
• Sortie à la Cabane à sucre Paquette  à Ste-Anne-Des-Plaines 
 
• Pays à l’honneur Vénézuéla 
 
• Évènement jumelage : « Vive St-Paul-Émard  métissé serré! » 
 
• Table ronde : « Le jumelage au quotidien » 

25 juillet 2018 

28 juillet 2018 

18 août 2018 

16 novembre 2018 

9 février 2019 

8 mars 2019 

30 mars 2019 

15 mai 2019 

8 juin2019 

23 juillet 2019 

Les dates:

«...une citation de Lao-Tseu :“ Donne un poisson à un 
homme, tu le nourris pour un jour. Apprends-lui à pêcher, 
il se nourrira toute sa vie. “ ... Je souhaite qu’un jour ce 
soit leur tour de montrer à pêcher à un nouvel arrivant. »
Yvan Marcotte, d’origine québécoise
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Collectif 
familial 
Projet conçu dans le cadre du Volet Services Éducatifs, 
Collectif familial consiste en des séances d’aide aux 
devoirs, de soutien à la francisation et à l’alphabétisation 
pour parents et enfants réfugiés. Chaque samedi 
matin durant l’année scolaire, les usagers sont jumelés 
individuellement avec un/une bénévole pour un 
mentorat de deux heures. 

constats ET PERSPECTIVES:

• Liens de confiance solide tissés entre les usagers et 
leur tuteur grâce à la constance et à la stabilité. 

 
• Augmentation du niveau de confiance en soi et 

amélioration des résultats scolaires perçus par cer-
tains professeurs. 

L’activité du Collectif familial du Csai Ville-Émard/Côte-
St-Paul fonctionne présentement à pleine capacité. Il 
serait possible d’ouvrir le point de service de Verdun le 
samedi matin afin d’y accueillir les familles ciblées par 
l’ICSI et l’équipe RPCÉ.

Résultats réels :
 
•  74 heures de mentorat effectuées  
• 12 parents 
• 18 enfants entre 6 et 18 ans 
• 23 bénévoles (engagement hebdomadaire) 
• 16 bénévoles (engagement une semaine sur 

deux) 

LES DéFIS:

Trouver des pairages bénéfiques et stables.  Les 
absences pour maladie ou voyage viennent parfois 
freiner les progrès des usagers et diminuer la 
motivation des bénévoles. 

• Une variante du Collectif (français, maths, histoire 
et culture) s’est poursuivie durant l’été avec 
quelques adolescents accusant un grand retard 
scolaire. 

• Une cohorte du Collectif débutera en septembre à 
la bibliothèque de l’Île-des-Sœurs en collaboration 

LES SUCCÈS:

« Cette expérience change et embellit ma vie depuis 
maintenant presque trois ans... De semaine en semaine, 
c’est avec plaisir, joie et parfois émotion que je retrouve 
les immigrants et les réfugiés au centre, que je vois les 
efforts et les progrès de chacun et les liens qui se créent 
entre bénévoles et bénéficiaires. J’admire le travail des 
membres du personnel du CSAI, si investis dans cette 
activité. » 
INGRID VALLUS, bénévole dans le cadre du Collectif familial
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maison 
jolicoeur
Cet hébergement temporaire, situé à deux pas du siège 
social du CSAI, permet aux réfugiés pris en charge par 
l’État de s’approprier les normes de
la vie domestique au Québec avant de s’installer dans 
leur appartement. 

Ce projet pilote est évalué sur une période de 6 mois et 
deviendra, souhaitablement, un service permanent of-
fert aux familles réfugiées.

activités 
majeures
fête de Noël
Cette année notre activité a regroupé une quaranttaine 
d’enfant réfugiés, nouvellement arrivés, âgés entre 9 
mois et 15 ans.

Cette fête était l’occasion pour l’ensemble de ces 
jeunes de célébrer leur premier Noël au Canada et 
nous souhaitions à cet effet que leur expérience soit 
mémorable.
 
L’animation de l’activité, le buffet ainsi que les cadeaux 
pour les enfants ont été possible avec l’appui financiers 
de nos partenaires dans la communauté: Provigo, RBC, 
fondation Fournier-Éthier, la Banque nationale et notre 
Député provinciale Madame Dominique Anglade. 

Nous prévoyions d’accueillir jusqu’à 60 personnes ce 
jour-là incluant les enfants, les membres de leur famille, 
les bénévoles et quelques membres du personnel.
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journée  mondiale des réfugiés

Le CSAI souligne annuellement cette journée à travers 
une activité rassembleuse visant à promouvoir la 
défense et les droits des personnes réfugiées. 

En 2019, l’évènement a rassemblé de nombreux acteurs 
du quartier et a inclus un barbecue, de la musique, des 
kiosques d’information et des échanges.
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Accueil, établissement et intégration

33   bilan général
36   projet polaroid avec le musée mc cord
38   point de service de l’île-des-soeurs -IDS 
43   point de service de Lachine 
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Ce programme vise à offrir :   

• des services individualisés de première ligne pour 
faciliter l’établissement et l’accompagnement 
personnalisé des nouveaux arrivants dans leurs 
démarches d’intégration. 

• des activités collectives pour aider les nouveaux 
arrivants à mieux comprendre le fonctionnement 
de la société québécoise afin de leur permettre 
d’atteindre leurs objectifs d’intégration, ainsi qu’une 
meilleure compréhension de la société d’accueil. 

Les services sont offerts dans les domaines 
d’intervention suivants : l’immigration, l’éducation, le 
logement, l’emploi, la santé, la justice, la consommation, 
la francisation, l’interprétariat, l’intégration sociale, 
l’adaptation psychosociale. 

RÉSULTATS réels :
• 1718 nouvelles personnes immigrantes (première 

rencontre, du 1er juillet 2018 au 26 juin 2019)   
• 5834 interventions réalisées, dont 4116 suivis 
• 12 heures de séances collectives sur la régionali-

sation 
• Durée totale de l’ensemble des séances d’infor-

mation : 170,5 heures 

CONSTATS:
Les usagers sont en majorité des femmes. 

De nombreuses interventions ont été effectuées, même 
si elles ne répondaient pas aux critères du PRInt.

MOYEN-ORIENT 78%

AFRIQUE 11% 
ASIE 3%

AUTRE 1%
EUROPE 3%

AMÉRIQUE 4%
Résident Permanent 

Demande de résidence à l’étude 

Travailleur temporaire 

Citoyen canadien 

Demandeur d’asile reconnu 

Étudiant étranger 

LE STATUT DES USAGERS

LES DéFIS:
• Adapter les services aux besoins de la nouvelle 

clientèle : étudiants étrangers, travailleurs 
temporaires, citoyens canadiens 

 
• Augmenter la clientèle immigrante des 

communautés locales desservies par le CSAI 
 
• Mieux adapter l’offre de services aux besoins 

actuels des usagers 
 
• Assurer une stabilité de l’équipe de travail 
 
• Offrir aux intervenants de la formation en 

immigration 

BILAN GÉNÉRAL

«Nous aimerions remercier 
le CSAI pour tous les 
services offerts ... pour 
faciliter notre intégration 
dans la société québécoise. 
Également nous avons vu 
un sourire sur les visages 
de tout le personnel et un 
accueil chaleureux ce qui 
nous a rassuré dans ce 
nouveau pays.» 
Rima Baliki & Maysa Al Henaoui
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ASIE: Moldavie, Russie, Chine, Inde, 
Sri Lanka , Myanmar, Bangladesh, 
Philippines, Cambodge

EUROPE: Albanie, 
Allemagne, Autriche, 
Croatie, Espagne, France, 
Géorgie, Lituanie, Roumanie, 
Turquie, Ukraine 

M-O. & P.-O.: Afghanistan, Arabie saoudite, 
Émirats arabes unis, Irak, Iran, Jordanie, 
Liban, Pakistan, Syrie, Yémen 

AFRIQUE: Algérie, Angola, Benin, Burkina 
Fasso, Burundi, Cameroun, Congo, Côte d’Ivoire, 
Djibouti, Égypte, Érythrée, Gambie, Guinée, Lybie, 
Madagascar, Mali, Maroc, Nigeria, République 
centrafricaine, République démocratique du 
Congo, Rwanda, Sénégal, Soudan, Tchad, Togo, 
Tunisie, Zimbabwe 

AMÉRIQUE: États-Unis, 
Mexique, Brésil, Colombie, 
Équateur, Pérou, Venezuela 

ANTILLES: Haïti, 
Jamaïque, Maurice, 
République 
dominicaine

68
PAYS 

D’ORIGINE
LES USAGERS 

SONT EN 
MAJORITÉ DES 

FEMMES

perpsectives:
• Développer un volet de formation et 

d’accompagnement pour les intervenants du CSAI 
(loi sur l’immigration, comment gérer le stress) et 
partager le contenu de ces formations en ligne 

 
• Accueillir un(e) nouveau/nouvelle stagiaire 
 
• Réaliser la 2e édition de l’événement Vive St-Paul-

Émard métissé serré 
 
• Développer un partenariat avec le Cégep André-

Laurendeau 
 
• Développer un partenariat avec certaines universités 

pour intervenir auprès des étudiants étrangers 
 
• Continuer à offrir les séances d’information dans 

différentes langues 
 
• Organiser un colloque pour les partenaires dans le 

domaine de l’intégration des immigrants 

• Accueil de 2 stagiaires en techniques d’intervention 
sociale du Collège Dawson 

 
• Événement Vive St-Paul-Émard métissé serré (8 

juin 2019, plus de 100 personnes présentes) 
 
• Partenariats avec les organismes du quartier 

(ACHIM, l’Association des familles calabraises, le 
poste de quartier du SPVM, etc.) 

• Réalisation d’activités améliorant la visibilité 
et la promotion des services du CSAI (les pays 
à l’honneur, les rencontres, les bazars, les 
applications pour rejoindre les communautés 
iranienne, arabe et autres) 

 
• Augmentation du nombre d’usagers grâce à la 

création d’outils promotionnels 

LES SUCCÈS:
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Les activités et services donnés: 
• Projet de jumelage des aînés 
 
• Séances d’information sur la société québécoise et ses valeurs
 
• Séance d’information sur l’obtention de la citoyenneté canadienne 
 
• Ateliers de préparation à l’examen de la citoyenneté canadienne : 
 
  - les droits et responsabilités liés à la citoyenneté 
 
 - l’histoire du Canada 
 
  - les régions du Canada et l’économie canadienne 
 
  - l’exemple d’un examen de citoyenneté 
 
• Séances d’information multilingues 
• Clinique d’impôts: 334 consultations dans les arrondissements de Ville-Émard/Côte-St-Paul, Verdun, Lachine, 

Île-des-Soeurs

Présence à des salons et activités de réseautage 

•	 Salon	Bienvenue	aux	immigrants	en	collaboration	avec	le	Cégep	André-Laurendeau	
•	 Le	Marché	des	artisans	du	quartier	
•	 Le	Rendez-Vous	des	Aînés		
• Le	Salon	de	l’immigration	et	de	l’intégration	au	Québec		

Participation à des comités de travail et instances de concertation  
• Réseau	de	jumelage	interculturel	
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Ce projet est à l’initiative du Musée Mc Cord qui a 
invité les membres du CSAI à participer aux ateliers de 
photographie Polaroid , dans le cadre du programme 
démART-Mtl du Conseil des arts de Montréal. Le projet  
a été financé par Musée Mccord.

L’artiste Narcisse Esfahani présentait différentes 
démarches artistiques des photographes de renommée 
international présentés dans l’exposition. Les genres du 
paysage, du portrait, de la nature morte, de la photo-
documentaire ont servi d’inspiration visuelle aux 
participants afin qu’ils décident de leurs points de vue. 
 

projet polaroid
avec le musée mc cord

Objectifs :
• Vivre une expérience positive en lien avec une 

institution culturelle

• Stimuler la créativité

• Sensibiliser à l’observation profonde de notre 

environnement

•  Apprendre à connaître le patrimoine 
architectural de Montréal

• Valoriser les expériences humaines

• Favoriser le dialogue

• Contribuer au sentiment d’appartenance.

Chaque organisme devait aussi décider une couleur qui 
présentait une signature visuelle de chaque organisme 
ayant participé à l’œuvre collective. Ensuite l’artiste 
invitait les participants à un premier exercice de prise de 
photos.
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«...vous me donnez une aide précieuse pour la première 
étape telle que la recherche de cours d’anglais / français, 
le camp d’été pour mon enfant, vous me donnez 
beaucoup d’informations utiles à Montréal. Je suis 
vraiment très heureuse de pouvoir travailler avec vous. 
Encore, merci beaucoup.»  -  Cindy – Xue CAO 
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point de service 
de l’île-des-soeurs -
IDS
Le CSAI offre, depuis janvier 2019, des services à la salle 
des Bouleaux du centre communautaire Elgar. Depuis 
notre arrivée, nous avons eu le privilège de mieux 
faire connaissance avec les personnes immigrantes 
de l’Île-des-Sœurs et de développer une meilleure 
compréhension des besoins de la communauté.

Nous avons également eu l’occasion de créer des liens 
avec les différentes ressources présente à l’Île-des-Sœurs 
telles que la bibliothèque, Action Prévention Verdun, la 
MANA, l’école primaire de l’Île-des-Sœurs, les élus et 
plusieurs autres personnes et organismes directement 
impliqués dans le bien-être de la communauté et des 
populations immigrantes.

Île-des-soeurs

«...le centre m’a aidé 
à faire la demande de 
citoyenneté ce qui était 
difficile pour moi, m’a 
référé au département 
de l’employabilité pour 
des meilleur conseils de 
recherche d’emploi et 
m’a aidé pour les lettres 
d’invitations... Je remercie 
les intervenants du centre 
qui organisent leur temps 
pour nous recevoir et nous 
aider.» 
Damoona Haïjitaheri

ASIE:  Chine                3
           HONG-KONG      1
           Coré du sud    2 
           Inde                3 

EUROPE:   Ukraine  4  
                   Turquie              1
                    France              1

M-O. & P.-O.:  Pakistan  1
                        Iran            43

AFRIQUE:  Égypte              1

AMÉRIQUE: Colombie 11
                      Mexique  3
                      Pérou              1
                      Brésil  3
                      Venezuela  2

15
PAYS 

D’ORIGINE

81
USAGERS

la provenance  DES USAGERS



51
RésidentS PERMANENTS

15
TRAVAILLEURS
TEMPORAIRES

12
ÉTUDIANTS
ÉTRANGERS

2
CITOYENS

CANADIENS

1
DEMANDEUR

D’ASILE

39RAPPORT d’activitÉs du csai 2018/2019

LE STATUT DES USAGERS:

Résident permanent 63%
 Étudiant étranger 15%

Travailleur temporaire 19%

CITOYEN CANADIEN 2%
Demandeur d’Asile 1%
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«...Je suis vraiment impressionné, j’ai senti l’hospitalité, la 
patience et le professionnalisme de leur part...Ce n’est pas 
facile pour ma famille d’arriver au Canada, cependant, 
ce qui s’est passé dans CSAI me met vraiment à l’aise, 
c’est quelque chose que je n’oublierai jamais. Encore une 
fois, je souhaite exprimer mes sincères remerciements au 
personnel de CSAI!» 
Zhaohui Shi   
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Nbre de 
participants

Nbre de 
participants 

masculins

Nbre de 
participants 

féminins

Nbre       
d'enfants de -18 

ans

Depuis 25 Mars, 

(6 sessions)

Depuis le 1e Mai

 (12 sessions)

Depuis le 1e Mai

(12 sessions)

Atelier employabilité 6 2 4 0 11 juin

winning strategies for job search 5 2 3 0 2 Juillet
Atelier de citoyenneté 30 11 19 0 9 Juillet
Théâtre Roulotte 40 2 17 21 24 juillet

DateActivité

Atelier de conversation en français 3 12 3 9 0

Atelier de conversation en français 2 10 8 2 0

Atelier de conversation en français 1 13 4 9 0

liste des activités à l’Île-des-soeurs:
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Depuis avril 2018, nous avons été interpellés par 
différents organismes du milieu communautaire de 
Lachine qui sont fortement préoccupés par la question 
du manque de services spécialisés offerts aux personnes 
immigrantes, notamment aux demandeurs d’asile qui 
s’établissent en nombre grandissant à Lachine
.  
Le CSAI offre donc son soutien au milieu communautaire 
de Lachine en matière d’intégration des personnes 
immigrantes, notamment en offrant des formations aux 
intervenants des organismes communautaires et dans 
les écoles, ainsi qu’en offrant des services aux individus.

lachine

constats et perspectives:

Le milieu communautaire de Lachine apprécie 
grandement le soutien offert par le CSAI aux organismes 
de Lachine, aussi la collaboration entre le CSAI et ses 
partenaires est excellente et porteuse de résultats. 

Le CSAI souhaite poursuivre sa collaboration avec ses 
organismes partenaires et développer de nouveaux 
partenariats. Nous souhaitons également offrir 
davantage de services individuels aux personnes 
immigrantes. Pour ce faire, nous comptons notamment 
louer un local 3 jours par semaine à Lachine et mettre en 
œuvre une stratégie de promotion.

• Le CSAI a été sélectionné comme organisme de 
l’année dans le cadre du Gala Au fil de l’excellence 
2018 de l’arrondissement de Lachine.  

• Grâce au soutien du CSAI, Concert’Action Lachine 
a obtenu un financement du Bureau d’intégration 
des nouveaux arrivants à Montréal. Ce financement 
a permis la mise en œuvre du projet Lachine 
accueille qui vise à favoriser le renforcement de la 
capacité d’agir de femmes immigrantes isolées et 
de jeunes immigrants de Lachine.  

• Toujours avec le soutien du CSAI, Concert’Action 
Lachine a obtenu un financement de Centraide 
qui permettra la réalisation d’une étude 
sociodémographique qui dressera le portrait 
de l’immigration à Lachine afin de mieux cibler 
l’offre de services à l’intention des personnes 
immigrantes. 

 
• Le CSAI a également obtenu un financement du 

Programme Montréal Interculturel de la Ville 
de Montréal, ce qui nous permettra d’offrir, en 
collaboration avec des organismes partenaires 
de Lachine, des activités de rapprochement 
interculturel. 

• Finalement, le CSAI a obtenu un financement 
supplémentaire de Centraide qui nous permettra 
d’offrir davantage de services aux personnes 
réfugiées dans cet arrondissement. 

LES SUCCÈS:

point de service 
de lachine
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Objectifs fixés et résultats attendus :
• Offrir du soutien aux organismes de Lachine 
• Participer aux instances de concertation 
• Offrir des ateliers et des formations 
• Offrir des services individuels à Lachine 

Résultats réels :
• Oui 
• Oui 
• Oui 
• Oui

LES DéFIS:
Nous avons tenté d’offrir des services individuels 
à Lachine, en nous installant dans un petit bureau 
d’un organisme partenaire une fois par semaine, 
mais ce bureau a été très peu fréquenté. En effet, le 
fait d’être présent une seule journée dans un petit 
local avec peu de visibilité ne nous a pas permis de 
nous faire suffisamment connaître. 

 
  locaux de concert’action, point de service du csai à lachine

Les activités et services donnés  

Ateliers et formations :
• Parcours migratoire d’un demandeur d’asile, Centre multi-ressources de Lachine, 29 mai 2018  
• L’hiver au Québec, P’tite maison St-Pierre, 10 octobre 2018 
• Parcours migratoires et approche interculturelle, École Très-Saint-Sacrement, 23 novembre 2018 
• Parcours migratoires et approche interculturelle, École Dalbé-Viau, 7 décembre 2018 
• Immigration 101 et les services du CSAI à la P’tite maison St-Pierre, 21 février 2019 
• Atelier de discussion au COVIQ, 19 mars 2019 
• Atelier d’échange - École Martin-Bélanger, 18 juin 2019 

Participation à des comités de travail 

Le CSAI a participé aux rencontres de : 
• Concert’Action Lachine 
• TRAIL (Table de réflexion et d’actions interculturelles de Lachine) 
• Comité mieux-vivre Saint-Pierre

Présence à des salons et activités de 

Le CSAI a aussi participé à la Journée de bienvenue aux nouveaux arrivants à Lachine, Bibliothèque Saul-Bellow, le 
28 septembre 2018. 
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« La P’tite Maison St-
Pierre est reconnaissante 
pour le soutien du CSAI 
à la réalisation du projet 
de paniers d’accueils qui 
permet de rejoindre les 
familles récemment établies 
dans le quartier St-Pierre 
et leur faire connaître les 
ressources disponibles. Ce 
projet est très important 
pour briser l’isolement 
de certaines familles 
et les connecter à leur 
communauté d’accueil. » 
Gabrielle Ste-Croix, directrice de la P’tite 
Maison de Saint-Pierre 

La P’tite Maison St-Pierre souhaitait distribuer des 
paniers à quarante familles au cours de l’année de 2019-
2020. Compte tenu de l’évolution démographique la 
grande majorité des familles visées sont des familles 
immigrantes. 

Ce projet a fait ses preuves au cours des années 
passées, mais l’organisme ne disposait pas de ressources 
financières suffisantes pour réaliser le projet en 2018-
2019.  Voilà pourquoi nous avons receuilli des fonds ( 
une contribution de 5 000 $), pour soutenir la réalisation 
de cet important projet.

les paniers d’accueil:



 
 Francisation
47  bilan général
49  ATELIERS DE CONVERSATION
50  convers’été
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Participation à des comités de travail et instances de concertation  

• ROFQ.

• Présence à l’AGA en juin 2019 : discussion administrative et politique et insistance sur la nécessité de 
collaboration entre les organismes.

Les activités et services donnés 

• Ateliers de conversation sur l’heure du midi pendant les sessions d’automne 2018, d’hiver 2019 et de printemps 
2019. 

• Ateliers de conversation Convers’Été pendant l’été (juillet et août 2018) : 44 participants (25 F/19 H)  
• Ateliers animés par les bénévoles du CSAI. 

bilan général
Au CSAI, les cours de français sont offerts:

• à temps partiel en collaboration avec le MIDI. 

• à Ville-Émard/Côte-St-Paul et à Verdun. 

• de jour : le matin du lundi au jeudi de 9 h à 12 h, 
l’après-midi de 13 h à 16 h et le soir du lundi au 
mercredi de 18 h 30 à 21 h 30 (pas d’horaire du soir 
à Verdun). 

Le CSAI dispense des cours de 12 h/sem. ou 9 h/sem. 

LES DéFIS:

Les défis de la francisation au CSAI demeurent 
l’ouverture d’un maximum de cours tout en maintenant 
les cours ouverts. 

• Cérémonie de fin de programme réalisée en 
collaboration avec l’enseignante du MIDI et le CSAI. 

les succès: Le CSAI a épprouvé de la difficulté à ouvrir les cours de 
l’après-midi à Verdun. 

Le but du CSAI est donc:

• La réouverture des deux groupes à Verdun. 

• Poursuivre l’offre de services additionnels 
répondant aux besoins de nos usagers – ateliers de 
conversation française. 

• Bonifier le service de halte-garderie pour tenter de 
mieux desservir la clientèle la plus vulnérable (mères 
monoparentales) et retenir ainsi les étudiants.

constats & perspectives

Résultats réels :

Grand total 2018-2019 (Ville-Émard/Côte-St-Paul et à 
Verdun) : 466 (298 F - 168 H) 

• Session d’automne 2018 : 7 cours dont 5 à Ville-
Émard/Côte-Saint-Paul et 2 à Verdun 

Total inscrits : 150 (95 F - 55 H) 
Total Ville-Émard/Côte-Saint-Paul : 98 (60 F - 38 H) 
Total Verdun : 52 (35 F - 17 H)  

•  Session d’hiver 2019 : 8 cours dont 6 à Ville-
Émard/Côte-Saint-Paul et 2 à Verdun 

Total inscrits : 169 (101 F - 68 H) 
Total Ville-Émard/Côte-Saint-Paul : 126 (71 F - 55 H) 
Total Verdun : 43 (30 F - 13 H) 

• Session de printemps 2019 : 7 cours dont 5 à 
Ville-Émard/Côte-Saint-Paul et 2 à Verdun 

Total inscrits : 147 (102 F - 45 H) 
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« ...c’est une expérience mutuellement bénéfique, 
enrichissante, et même pleine d’imprévus.

Les défis sont motivants de par la diversité des besoins et 
des attentes des participants, et malgré mes préparatifs, 
ils se renouvellent, spontanément, à chaque rencontre. » 
JEAN MICHAËL, Atelier de conversation débutant à Lachine
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Activité majeure au CSAI, l’Atelier de conversation dans 
le cadre du soutien à la francisation a cette année:

• pris de l’ampleur grâce à notre cohorte de bénévoles 
qui a augmenté d’un tiers, 

 
• se consolide depuis que cet atelier est offert dans 

les autres points de service,
 
• mais elle a aussi innové en variant ses thèmes 

d’échanges en vue de cibler un langage adapté dans 
des sphères d’emploi notamment. 

ateliers de 
conversation

participations aux ateliers:

Au cours des différentes sessions, et selon le niveau 
d’abilité des participants le nombre de personnes 
présentes aux ateliers est en moyenne de 11. 

Certains ateliers ont été conçus et spécialisés pour un 
nombres restreints d’individus pour une capacité de 2
à 4 participants à la fois.

Les activités et services donnés 
Ateliers de conversation offerts à l’année longue: 

• Session hivernale - Tous les lundis de : 13h30 à 
14H45 ou de 17h00 à 18h15

 
• Session printanière - Tous les mardis et mercredis 

de: 12h00-12h50
 
• Session estivale - Tous les lundis et jeudis de: 17h00-

18h30
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convers’été

Durant la période estivale 2019, les ateliers de 
conversation en français se sont multipliés au CSAI. 

Grâce à l’équipe de bénévoles, les usagers ont accès à ce 
soutien dans 3 arrondissements différents.

Au CSAI Ville-Émard/Côte-St-Paul, 3 cohortes ont été 
formées pour les ateliers Convers’été. 

Au Centre Elgar, à l’Île-des-Soeurs, le groupe qui s’est 
mobilisé depuis mai a poursuivi tout l’été.

Une cohorte pour débutants a été mise sur pied à 
Lachine. En collaboration avec le COVIQ, ces étudiants 
ont accès gratuitement à une halte-garderie.

« Voir avec les yeux de 
l’autre
Savoir dire autrement
Témoigner grâce à la 
musique des mots
Parfois rires complices
Parfois se mordre la langue
Parfois silence
Toute l’expérience d’une vie
et de toute la Vie
De proche en proche
pour la suite des choses
bien modestement» 
RICHARD SAGE, Convers’été



 
 Aide à l’emploi
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bilan général

•  Le CSAI a prononcé la conférence d’ouverture « Les 
stratégies gagnantes pour trouver un emploi » au 
salon Bienvenue aux personnes immigrantes qui 
s’est tenu au Cégep André-Laurendeau. 

les succès:

81%
d’intégration en 

emploi et de retour 
aux études

personnes 
inscrites

277 102
heures 

d’activités 
collectives 

Les participants inscrits au Service d’aide à l’emploi 
spécialisé pour les nouveaux immigrants, financé par 
Emploi-Québec, rencontrent en individuel un conseiller 
en emploi qui aborde toutes les dimensions de 
l’intégration au marché du travail.

Notre approche personnalisée modulée selon les 
besoins est essentielle puisque les profils et les parcours 
des nouveaux immigrants qui s’inscrivent à ce service 
sont variés en termes de pays d’origine, d’étapes de vie 
professionnelle (âgés entre 20 et 60 ans), de maîtrise du 
français et de l’anglais, du niveau de scolarité (primaire à 
universitaire), et de compétences informatiques.    

étapes du service:

>besoins
évaluation

objectif 
professionnel

transfert des 
compétences
 et définition 
de l’objectif

> plan d’action
élaboration >

outils et les 
techniques de 

recherche 
(cv, lettre de 

motivation, LinkedIn) > emploi
intégration 

au marché du 
travail 

et maintien 
en emploi 

«… après une période 
de quatre semaines et 
seulement quatre essais, 
j’ai été convoqué à trois 
entrevues parmi lesquelles 
j’ai pu décrocher un travail 
qui me satisfait beaucoup… 
je suis très reconnaissant 
du CSAI et de ma conseillère 
Aya Dufour.  »
Jean-Claude Bwenge
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THÉMATIQUES DES ACTIVITÉS COLLECTIVES:
• Pour réussir son intégration au travail : les défis de la communication interculturelle  
• Quelles sont les attentes des employeurs en matière de recrutement et d’intégration? (Café rencontre) 
• Comment utiliser stratégiquement LinkedIn dans sa recherche d’emploi  
• Gérer son stress en entrevue d’embauche 
• Les rencontres 6 à 8 (activité de réseautage entre d’anciens participants en emploi et des participants en 

recherche d’emploi)  
• Les essentiels de la recherche d’emploi (atelier de 3 jours) 

Présence à des salons ET CONTRIBUTIONS MAJEURES: 
• L’équipe du Service d’intégration à l’emploi a offert aux étudiants en francisation du Centre Champlain ainsi 

qu’aux usagers de la bibliothèque Marie-Uguay, 13 ateliers qui ont rejoint 122 participants. 
• L’équipe a également participé au Salon de l’intégration et de l’insertion professionnelle (6 et 7 février) et au 

Salon de l’emploi et de la formation continue (10 et 11 avril) au Palais des congrès de Montréal. 

Participation à des comités: 

• Le CSAI siège sur le comité directeur du Réseau d’intégration en emploi des nouveaux immigrants (ROSINI). 
Le CSAI souscrit à l’approche interculturelle adaptée au contexte de l’intégration au marché du travail. Cette 
spécificité repose sur la compréhension du processus migratoire, des chocs identitaires qui en découlent et sur 
la nécessité de lier l’intégration sociale et l’intégration au marché du travail. 

partenariats:

• L’Étoffe du succès: le CSAI est partenaire de L’étoffe du succès Montréal, un organisme sans but lucratif, affilié à 
l’organisation mondialement reconnue Dress for success, qui aide les femmes dans le besoin à intégrer le marché 
du travail et à dévoiler leur plein potentiel. Entre autres, ils fournissent gratuitement aux femmes des tenues 
vestimentaires professionnelles choisies avec l’aide d’une styliste.  Ceci permet aux femmes d’être confiantes 
lors des entretiens d’embauche et pendant leur intégration dans un nouvel emploi.

• IKEA CANADA: le CSAI est un des partenaires officiels d’IKEA CANADA dans son Programme national d’embauche 
des réfugiés et immigrants.

«… Lucia m’a parfaitement guidée dans l’élaboration 
d’un CV. Elle m’a bien préparée pour les entretiens que 
j’ai décrochés. Ses conseils m’ont aidée grandement dans 
la recherche de mon job de rêve…  Je n’aurais jamais 
décroché ce poste sans vous, encore un grand 
merci ! »
Aurore Yin
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jeunes 
réfugiés syriens 
futurs employés:

65%
en emploi 

ou
aux études

participants

28

CONNEXION COMPÉTENCE 
JEUNES IMMIGRANTS :    
FUTURS EMPLOYÉS
Ce projet aide les jeunes immigrants de 18-30 ans 
à surmonter les obstacles à l’emploi, à développer 
des compétences et acquérir des connaissances afin 
d’intégrer le marché du travail. 

Ce programme, partie intégrante de Stratégie emploi 
jeunesse subventionné par le gouvernement du Canada, 
est  offre 5 semaines d’atelier pendant lesquelles les 
jeunes bénéficient d’un suivi personnalisé et d’un soutien 
continu, ainsi que d’une expérience de travail.  L’objectif 
est d’obtenir un emploi et de le garder. Les employeurs 
participants peuvent obtenir une subvention salariale. 

« J’ai bien aimé mon 
expérience au CSAI, là 
j’ai appris des outils pour 
chercher et trouver mon 
premier emploi, je remercie 
toute l’équipe. »
Carole Daniela Maliqui Leon, originaire du 
Pérou

jeunes 
immigrants

futurs employés:

73%17
en emploi 

ou
aux études

 pays d’origineparticipants

29

CONNEXION COMPÉTENCE 
JEUNES RÉFUGIÉS SYRIENS: 
FUTURS EMPLOYÉS
Chaque année, le CSAI aide 20 jeunes syriens à surmonter 
leurs obstacles à l’emploi. Le centre les soutient dans 
l’acquis des compétences et connaissances dont ils ont 
besoin pour assurer une transition réussie vers le milieu 
du travail ou pour un retour aux études. 
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ikea canada
Nous avons eu plusieurs activitées liées au projet.  Plus 
de 100 personnes se sont présentées aux sessions 
d’information sur le projet.  Des responsables des 
ressources humaines du Centre IKEA de distribution de 
Brossard étaient présents.       
 
Nous avons également organisé avec une visite du 
magasin de Montréal pour une cohorte de 9 réfugiés 
syriens.

« Une belle expérience… 
grâce à cette formation, j’ai 
pu étendre mes réseaux de 
connaissances à Montréal, 
découvrir le marché du 
travail dans cette belle ville 
cosmopolite. 

Les responsables du projet 
étaient bien formés, 
elles veulent faire leur 
mieux pour nous servir 
et nous guider vers le 
bon choix pour notre vie 
professionnelle. »
 Jad Mousselli, participant originaire de la Syrie



 
services éducatifs

57 bilan général
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• Partenariat avec la CSMB 

• Partenariat avec la bibliothèque de l’Île-des-Sœurs, 
l’ICS de l’école Monseigneur Richard, l’organisme 
Toujours Ensemble et les agentes de milieu d’Ac-
tion Prévention Verdun. 

• Coordination du Comité jeunes immigrants de la 

bilan général
Le CSAI est engagé dans le développement de projets 
éducatifs et de partenariats pour les familles. Ces services  
sont: le soutien et la formation aux acteurs scolaires, et 
participation aux tables de concertations jeunesse

Suite à l’arrivée en nombre important des demandeurs 
d’asile dans les secteurs de Lachine et de l’Île-des-Sœurs, 
les organismes de la communauté et les écoles ne sont 
pas informés et préparés à gérer la situation et à adapter 
leurs pratiques à la nouvelle réalité des familles.

Le CSAI souhaite donc poursuivre le développement de 
partenariats et d’activités. Il tient aussi à devenir une 
ressource pour les écoles lors de l’accueil de familles im-
migrantes et lors de besoin de médiation pour des cas 
complexes.  

LES DéFIS:

Établir des liens de confiance avec les partenaires et 
les écoles.  

constats & perspectives

Objectifs fixés et résultats attendus :
• Que le CSAI soit proactif et reconnu comme 

expert en immigration dans les quartiers de Ville-
Émard/Côte-St-Paul, Verdun, Lachine et l’Île-des-
Sœurs, ainsi que dans les écoles et organismes 
qui y sont établis.  

Résultats réels :
• Formation sur le parcours migratoire et l’ap-

proche interculturelle : 
• 8 écoles 
• 6 ICS de la CSMB (à Lachine et LaSalle) 
• Équipe des ressources éducatives de la CSMB 
• 1 organisme partenaire 

les succès:

Participation à des comités de travail et 
instances de concertation  et instances de 
concertation  

• Table Famille-Petite Enfance de Ville-Émard/Côte-
St-Paul 

• Table Jeunesse de Ville-Émard/Côte-St-Paul 

• Table de concertation jeunesse de Verdun 6-17 ans 

• Table de concertation jeunesse de Verdun 16-30 
ans 

• Sous-comité Jeunes immigrants de Verdun 

Présence à des salons et activités de réseautage 

• Journée nationale des intervenants école-familles 
immigrantes : s’outiller et échanger pour mieux 
soutenir (mai 2019) 

 
• Colloque sur la réussite éducative à Ville-Émard/

Côte-St-Paul (septembre 2018) 
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  services aux demandeurs d’asile

60 aide à la recherche de logement
61 aide à la demande de permis de travail
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• Partenariat avec la CSMB 

• Partenariat avec la bibliothèque de l’Île-des-Sœurs, 
l’ICS de l’école Monseigneur Richard, l’organisme 
Toujours Ensemble et les agentes de milieu d’Action 
Prévention Verdun. 

• Coordination du Comité jeunes immigrants de la 
Table 6-17 ans de Verdun. 

Aide à la recherche 
de logement  
Les intervenants du CSAI offrent de l’information, du 
soutien et de l’accompagnement aux demandeurs d’asile 
en matière de recherche de logement. Des conseils sont 
offerts notamment en ce qui a trait à la recherche de 
logement, aux droits et responsabilités des locataires et 
des propriétaires, au rôle de la Régie du logement.  

Les intervenants du CSAI sont présents deux jours 
par semaine à l’hébergement temporaire de l’ancien 
Hôpital Royal Victoria, où sont hébergés de nombreux 
demandeurs d’asile dans les premières semaines de 
leur arrivée. D’autres demandeurs d’asile se présentent 
également aux bureaux du CSAI pour obtenir ce service. 

Suite à l’arrivée en nombre important des demandeurs 
d’asile dans les secteurs de Lachine et de l’Île-des-Sœurs, 
les organismes de la communauté et les écoles ne sont 
pas informés et préparés à gérer la situation et à adapter 
leurs pratiques à la nouvelle réalité des familles.

Le CSAI souhaite donc poursuivre le développement de 
partenariats et d’activités. Il tient aussi à devenir une 
ressource pour les écoles lors de l’accueil de familles 
immigrantes et lors de besoin de médiation pour des cas 
complexes.  

LES DéFIS:

Avec la pénurie de logements, la recherche d’un 
logement décent est très difficile. 

L’atteinte des cibles pour cette offre de service est 
fortement tributaire de l’achalandage de l’hébergement 
Royal Victoria. Lorsque ce site est peu rempli, ou fermé 
temporairement comme ce fut le cas pendant quelques 
semaines, il est difficile de recruter des participants. 
De plus, certaines personnes hébergées à cet endroit 
souhaitent s’établir dans une autre province et ne font 
donc pas appel à nos services. 

L’accès Internet et téléphonique est très peu fiable à 
l’hébergement Royal Victoria, ce qui complique notre 
travail d’accompagnement. constats & perspectives

Objectifs fixés et résultats attendus :
• 600 personnes accompagnées 

Résultats réels :
 
• 373 personnes (premières rencontres du 1er 

juillet 2018 au 27 juin 2019) 

les succès:

Participation à des comités de travail et instances de concertation  et instances de concertation  

• Des intervenants du CSAI ont participé aux rencontres du groupe des 14 organismes chargé de l’aide à la 
recherche de logement pour les demandeurs d’asile, ainsi qu’aux rencontres du comité Accueil des demandeurs 
d’asile au Québec (de la TCRI).

Les activités et services donnés

• Du soutien a été offert à des personnes n’ayant pas encore obtenu ou n’ayant pas présenté leur 
document du demandeur d’asile. 
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LES DéFIS:

La recherche d’un logement décent est très difficile 
particulièrement pour les demandeurs d’asile (qui n’ont 
pas encore de permis de travail, donc pas d’emploi, pas 
de références, de garants ni d’historique de crédit). 

aide à la demande de 
permis de travail
Depuis l’arrivée massive des demandeurs d’asile, le 
CSAI a collaboré avec ses partenaires communautaires. 
Plus de 200 personnes ont été desservies. Nous les 
avons aidés dans la préparation des formulaires de 
demande de permis de travail. Aussi, les demandes 
d’accompagnement dans les démarche d’installation 
ainsi que l’orientation pour les soins de santé et 
logement ont été les principales requêtes adressées aux 
intervenants du CSAI.

Résultats réels :
  
• Plus de 200 formulaires de demande de permis 

de travail pour les demandeurs d’asile ont été 
remplis.

Les activités et services 
  
• À titre exceptionnel, des services d’aide à l’emploi ont 

également été offerts à une quinzaine de demandeurs 
d’asile. 

«... Nous avons la nostalgie de votre bon accueil. 

Je me rappelle encore de l’aide, très précieuse, dont 
nous avons bénéficié de votre part dans la recherche de 
logement et de référencement. 

Nous vous en sommes très reconnaissants et vous 
remercions de tout cœur. »
Dieudonné et Floriane

services 
d’aide à l’emploi offerts

formulaires de 
demande de permis

+200



 Programme mobilisation diversité - pmd 

63  Le comité de rapprochement interculturel
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Résultats réels :
 
• Membres du Comité : Concertation Ville-Émard/Côte-St-Paul/Côte-Saint-Paul, l’arrondissement du Sud-

Ouest, la CSDM, le SPVM, ACHIM, Station familles, l’Association des familles Calabrese, le CARD, le Centre 
de loisirs Monseigneur-Pigeon, le Cégep André-Laurendeau et plusieurs citoyens du quartier.  

• Entre 9 et 16 membres présents à chaque réunion du Comité 

• 8 rencontres du Comité au courant de l’année  

• Campagne de sensibilisation/promotion à travers les réseaux sociaux du CSAI ainsi que ceux des membres 
du Comité  

• 6 présentations offertes 

• 7 activités de rapprochement interculturel ont été organisées

Le comité de 
rapprochement 
interculturel
Créé en septembre 2018 par le CSAI, grâce au soutien 
financier du MIDI, le Comité local pour le rapprochement 
interculturel Ville Émard/Côte-Saint-Paul été mis sur 
pied afin d’encourager l’ouverture à la diversité, de 
favoriser le vivre ensemble et les échanges interculturels 
avec la pleine participation des personnes réfugiées et 
immigrantes du quartier Ville-Émard/Côte-St-Paul/Côte-
Saint-Paul, et ce par le biais de pratiques et activités 

De plus en plus d’immigrants s’installent dans Ville-
Émard/Côte-St-Paul, mais les initiatives interculturelles 
y sont peu nombreuses. Beaucoup d’efforts ont ainsi été 
déployés pour convaincre les organismes du quartier de 
l’importance cruciale d’un comité favorisant le vivre-
ensemble dans notre communauté. 
 
On remarque une participation plus importante des 
femmes. 

LES DéFIS:

Difficulté à avoir une participation continue et active 
des acteurs impliqués, car ces derniers se fient souvent 
au CSAI pour prendre l’initiative à mettre sur pied des 
activités.  

Difficulté à se mettre d’accord sur les priorités et à 
développer une vision commune de la problématique. 

constats 

« Cette année, grâce au 
Comité de rapprochement 
interculturel, plusieurs 
activités ont été réalisées et 
nous espérons que le bon 
travail de collaboration se 
poursuive. »
Maryse Tremblay, Directrice des services 
pédagogiques de la CSDM 
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• Réponse positive de la part des acteurs du milieu.   
 
• Développement de partenariats, définition d’une 

vision partagée, adhésion et implication des 
membres.  

 
• Collaboration avec une équipe de recherche 

rattachée à l’Université Concordia et à l’Institut 
national de la recherche scientifique (INRS-
UCS) dans le cadre d’un projet de recherche qui 
s’intéresse à la mise en œuvre de collectivités 
accueillantes et inclusives à l’échelle des quartiers 
de Montréal. 

 
• Contribution à la création d’une formation pour 

les animateurs d’activités de rapprochement 
interculturel dans le cadre du projet Vivons nos 
quartiers, pilotée par la TCRI et Centraide.  

 
• Première collaboration du CSAI avec l’école 

secondaire Honoré-Mercier.  

les succès:« Ce comité, auquel nous 
participons, a rejoint les 
principaux acteurs reliés 
aux enjeux de l’immigration 
et de la cohabitation 
interculturelle. De 
nombreuses activités ont 
été organisées cette année 
et nous espérons que le 
travail se poursuive. 
Marie-Andrée L’Espérance, 
Chef de section – Partenariat, développement 
social, durable et événements publics, 
Direction de la culture, des sports, des loisirs et 
du développement social, Arrondissement du 
Sud-Ouest 



 Projets spéciaux
66  agent de liaison santé pour les réfugiés syriens 
67  jumeau et être ami



66RAPPORT d’activitÉs du csai 2018/2019

agent de liaison santé 
pour les réfugiés 
syriens
Le projet agent de liaison santé financé par la Croix-
Rouge a accompagné les familles syriennes qui vivent 
certains problèmes de santé ou qui souhaitaient être 
mieux informées sur le système de santé québécois. Le 
projet nous a permis de : 

• réserver des rendez-vous avec tous les professionnels 
du réseau de la santé,

 
•  réserver le transport adapté, 
 

Objectifs fixés et résultats attendus :
Octobre 2017 à octobre 2018

• 200 personnes réfugiés à desservir

Décembre 2018 à Juin 2019 

• Accompagner 30 à 40 familles de réfugiés qui bénéficieront du projet
• Accompagner 100 personnes pour des interventions médicales
• Continuer à faciliter les déplacements en transport adapté pour les clients dans le besoin
• Continuer à offrir l’accompagnement avec interprétariat pour plus de 50 personnes 
• Effectuer plus de 200 suivis téléphoniques

Résultats réels :

Octobre 2017 à octobre 2018 

• Plus de 200 personnes réfugiées ont bénéficié des services (plus de 80 familles différentes)
• Plus de 320 interventions (appels, prise de rendez-vous, accompagnement et interprétariat) 
• Plus de 45 déplacements en transport adapté 
• Plus de 70 accompagnements avec interprétariat -
• Plus de 900 suivis téléphoniques 

Décembre 2018 à Juin 2019

• 43 personnes réfugiées ont bénéficié directement des services (41 familles différentes)
• 87 interventions et accompagnements avec interprétariat 
• 255 suivis téléphoniques

• faire un accompagnement physique pour toutes 
les personnes âgées et celles qui sont en mobilité 
réduite, 

 
• traduire les messages reçus des institutions de santé 

destinés aux réfugiés, 
 
• faire un suivi des dossiers avec les travailleurs 

sociaux, surtout dans les cas de violence conjugale 
ou familiale, 

 
• gérer tous les cas d’urgence pour l’accès aux 

cliniques sans rendez-vous. 

Le projet a eu lieu dans deux étapes : d’octobre 2017 
à octobre 2018 et de Janvier à Juin 2019. Les deux 
étapes de projet ont été évaluées par deux évaluateurs 
externes.

Selon l’évaluation externe de la partie 2 : 

• Le projet partie 2, a continué de faciliter la 
communication entre les professionnels de la 
santé, les intervenants ainsi que les réfugiés. 
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• Il a  également démontré à quel point il était 
important d’être accompagné dans les services de 
santé dans une langue que les patients maîtrisent 
et le besoin d’interprètes n’est pas qu’une option 
mais une nécessité. 

 
• Le projet partie 2 a encore démontré et confirmé 

que la compréhension du système de santé peut 
être compliquée en fonction du statut migratoire, 
du statut social, de la langue et des codes culturels. 
La méconnaissance du système de santé est un 
enjeu que vivent beaucoup de nouveaux arrivants, 
toutes catégories confondues et pérenniser ce 
projet sur le long terme reste souhaitable.

Résultats réels :

• 25 activités organisées  
• (10 activités culinaires, 15 activités culturelles) 
• participants (39 femmes / 22 hommes)  

Jumeau 
et être ami
Ce projet financé par la Ville de Montréal, vise la présence 
participative des aînés de la société québécoise et des 
usagers issus de l’immigration dans plusieurs activités du 
CSAI. Quel que soit leur milieu de vie, les usagers issus 
de l’immigration vivent difficilement leur intégration. 
Quant à eux, les aînés vivent très mal les préjugés et 
stéréotypes et demeurent isolés, ce qui a des effets très 
négatifs tant sur l’estime de soi que sur le sentiment de 
vide d’une non-contribution à leur milieu.  

constats :

Les activités culinaires se sont déroulées dans les locaux 
du CSAI dans une ambiance conviviale et chaleureuse, 
facilitant ainsi les échanges d’idées et le rapprochement 
interculturel. Le CSAI a offert les ingrédients, le local et 
le matériel pour cuisiner et s’est chargé de l’animation 
des discussions.      

Les activités culturelles ont permis d’informer et de sen-
sibiliser les participants à plusieurs aspects tels que la 
santé et sécurité des personnes aînées, l’hiver au Qué-
bec, l’isolement, la clinique d’impôts, le logement, les 
droits et les responsabilités, l’accès aux services de santé 
pour les aînés, etc.  

 
• Les ateliers et activités du projet Découvrir et 

redécouvrir son patrimoine culturel ont permis de 
favoriser l’engagement social des aînés. À travers 
les ateliers d’information, les participants ont pu 
en apprendre davantage sur l’accès au logement, 
aux soins de santé et mieux cerner plusieurs enjeux 
auxquels certains pourraient éventuellement faire 
face. Les participants ont eu beaucoup de plaisir à 
partager leurs connaissances.  

•  Coup de cœur : la sortie à la cabane à sucre qui a 
permd’érable. 

LES SUCCÈS:

Nous avons constaté une grande ouverture des aînés 
du CSAI par rapport aux informations et connaissances 
qui leur étaient transmises par des personnes de leur 
groupe d’âge.  

Les sorties culturelles ont été très appréciées par les par-
ticipants et leur nombre était important tout au long de 
l’année. 

nom
bre de

 participants aux 
ACTIVITÉS cULINAIRES

06
/0

9

20
/0

9

04
/1

0

18
/1

0

01
/1

1

22
/1

1

29
/1

1

13
/1

2

25
/0

1

07
/0

2

18

23

11 9

7

14

16

13 11

14

nom
bre de

 participants aux 
ACTIVITÉS CULTURELLES

27
/0

9

26
/1

0

27
/1

0

31
/1

0

09
/1

1

26
/0

1

15
/0

2

08
/0

3

19
/0

3

14
/0

3

21
/0

3

22
/0

3

23
/0

3

30
/0

3

19

13

7

10

6

5

21 19

24

14

7

13

5

40



 Vie associative
69 café des employés
70 Bénévolat 



69RAPPORT d’activitÉs du csai 2018/2019

café 
des employés
Grâce à la générosité de notre partenaire IKEA, la cuisine 
du centre Ville-Émard/Côte-Saint-Paul est désormais 
fonctionnelle. La rénovation de la cuisine du centre Ville-
Émard/Côte-Saint-Paul agrémente le lieu de travail des 
employés.

Le CSAI a aussi mis sur pied le Café des employés. 
Celui-ci a apporté une nouvelle ambiance de travail et 
a dynamisé les pauses-café. Cette initiative permet de 
rendre plus conviviale la vie du centre (petit déjeuner, 
collation).

Résultats réels :
 
L’an dernier :  

80 bénévoles, dont 23 hebdomadaires 

Cette année : 

• 120 bénévoles, dont 25 hebdomadaires 
  
• Rencontre avec chaque bénévole intéressé. 
 
• Publication des coordonnées des bénévoles 

disponibles sur Teams. 

bénévolat
Les tâches qui encadrent le bénévolat sont le recrutement, 
la gestion et la reconnaissance des bénévoles du CSAI.

Beaucoup de personnes désirent apporter leur soutien 
aux réfugiés, mais nous avons peu d’opportunités de 
bénévolat en ce sens.

Le CSAI a besoin de:

• restructurer son mode de fonctionnement de 
la banque de données, ainsi qu’une nouvelle 
plateforme. 

• créer du bénévolat selon les demandes (ex. : 
accompagnement).

constats & perspectives

+30%
de bénévoles 

de plus 
en 2019

bénévoles 
hebdomadaires 

de plus 
en 2019

2
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• Soirée de reconnaissance des bénévoles en avril 
2019 

• Noyau solide de bénévoles au sein du Collectif 
familial 

• Création d’une banque de bénévoles interprètes 
pour les RPCÉ 

• Recrutement de bénévoles pour les ateliers de 
conversation de l’Île-des-Sœurs 

les succès:LES DéFIS:

Il est très difficile de faire correspondre les motivations, 
les compétences et disponibilités des bénévoles avec 
les besoins du CSAI. 

La structure de la banque de données est à retravailler. 

« Chers bénévoles, votre engagement et votre générosité 
dont vous faites preuve chaque année sont sans égal.  

Grâce à vous, le CSAI grandit et améliore la qualité de ses 
services. 

Un grand merci! » - Toute l’équipe du CSAI



remerciements
72   remerciements aux bÉnÉvoles
73   remerciements aux partenaires 
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remerciements 
aux bÉnÉvoles
Le CSAI vous remercie chaleureusement pour l’aide 
précieuse qui vous nous apporter. Cette année, vous 
avez été:

• 120 bénévoles, dont 25 hebdomadaires,
 
• impliqués dans: l’interprétariat, le jumelage, les 

accompagnements, le  tutorat, l’aide individuelle, 
lesactivités sociales, le soutien administratif entre 
autres.

Merci de nous aider à grandir et à faire une différence 
dans la vie de nos usagers. Du fond du coeur, merci!
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remerciements 
aux partenaires

aux partenaires financiers

Chers partenaires, le CSAI vous est très reconnaissant 
pour votre soutien financier et pour la confiance que vous 
nous faites dans nos actions. Nos projets grandissant  et 
dont nous sommes fiers, portent la marque de votre 
générosité. Merci à Vous!
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aux partenaires communautaires 

Chers amis, cette année a dû être une année 
particulièrement marquée par l’entraide et l’effort 
collégial. Merci d’être des nôtres et de nous soutenir tant 
par vos moyens que par vos efforts dans notre mission. 
Nous sommes heureux de travailler avec vous.

liste de nos partenaires communautaires:

ceda

Conseil Canadien pour les réfugies : Membre du Comité exécutif du Conseil Canadien pour les réfugiés

Comité d’aide aux réfugies

GARD#QA : Groupe d’action réflexion pour la diversité des quartiers accueillants.

Comité local pour le rapprochement interculturel       VECSP

Concert’Action Lachine

Table de réflexion et d’actions interculturelles de Lachine

Comité Mieux-Vivre St-Pierre

Comité Accueil des demandeurs d’asile au Québec

Comité de suivi du projet Lachine Accueille

Groupe des 14 organismes en recherche de logement

Réseau de jumelage interculturel

Comité Jeunesse Ville-Émard/Côte-St-Paul         

Comité Famille/Petite enfance Ville-Émard/Côte-St-Paul

Comité 6-17 de Verdun 

Sous-comité jeunes immigrants

Comité 16-30  de Verdun (vice-présidence)

comité GARD TCRI 

comité TCRI 40e anniversaire 

AGR Concertation VECSP

Table de securité alimentaire

AGR Concertation VECSP

Table Santé Mentale et dependance du Sud Ouest

praida

coviq
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liste de nos partenaires communautaires ( (suite):

Chambre de commerce du Sud-Ouest de Montréal

Comité Accueil des demandeurs d’asile au Québec de la TCRI

Comité d’aide aux réfugiés

Comité aviseur Droits et responsabilités au sein de la famille, volet Femmes TCRI

Comité aviseur Jeunes de la TCRI

Comité de logement du Sud-Ouest

Comité d’évaluation du plan stratégique Ville-Émard/ Côte-Saint-Paul

Comité d’Évaluation du PRInt, MIDI-TCRI

Comité Protection des réfugiés de la TCRI

Comité Famille/Petite enfance Ville-Émard/Côte-Saint-Paul

Comité Fête du quartier Ville-Émard/Côte-Saint-Paul

Comité Opérationnel MIDI-TCRI

Comité conjoint TCRI-MIDI

Comité Réseautage en employabilité du Sud-Ouest

Comité Violence basée sur l’honneur de la TCRI

Concert’Action Lachine

Conseil d’administration de la Table de concertation des organismes au service des personnes 
réfugiées et immigrante

Conseil d’administration de la table de concertation Ville-Émard/Côte-Saint-Paul

Conseil supérieur de l’éducation, commission de l’éducation des adultes et de la formation continue

Projet comité jeunes aviseurs du CCR

Réseau Jeunesse du Conseil Canadien pour les réfugiés

Réseau jumelage Interculturel

ROSINI de la TCRI

ROSNA de la TCRI

Sous-comité Aide aux devoirs

Table de réflexion et d’action interculturelle de Lachine TRAIL

Table de concertation de la violence conjugale de Sud-Ouest/Verdun

Table de concertation Jeunesse de Verdun

Table de partenaires en Santé Mentale
Conseil national sur l’établissement d’IRCC
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liste de nos partenaires communautaires (suite):

Accès culture(ville de mtrl)

Quai 5160 Verdun

Maison de la culture Marie-Uguay

Ludociels (Thomas Gaudy)

Organisme FamiJeunes

Toujours ensemble

Pause Parents-enfants Verdun

Journée internationale des intervenants écoles-familles immigrantes

CARD  

Action Prévention Verdun

Théatre Roulotte

La Concertation Ville-Émard/Côte-Saint-Paul

La Commission scolaire de Montréal

Service de Police de la Ville de Montréal .Poste 15

Alternatives communautaires d’habitation et d’intervention de milieu (Achim)

Station Familles

Assosication des familles Calabrese

Centre d’aide à la réussite et au développement  (CARD)

Centre de loisir Monseigneur Pigeon

Cégep André- Laurendeau

Centre de recherche Sherpa

Conseil supérieur de l’éducation 

Fondation Grégory Charles 

Visibilité de l’Agence de Revenu Canada

praida

action réfugiés montréal

la p’tite maison saint-pierre

Centre multi-ressources de Lachine

rofq
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colloques et 
formations
Afin d’assurer des interventions de qualité auprès des 
personnes qui fréquentent le CSAI, le personnel du 
CSAI se tient informé de l’évolution des enjeux liés à 
l’intégration des personnes immigrantes et améliore en 
continu ses connaissances et compétences. Ainsi, les 
membres du personnel ont participé aux colloques et 
formations suivants :

Journée internationale des intervenants écoles-familles immigrantes : s’outiller et échanger pour mieux soutenir

Colloque sur la réussite éducative à Ville-Émard/Côte-Saint-Paul

Bilan et rapport annuel d’activités (CSP)

Formation Puce (Ville-Émard/Côte-Saint-Paul)

Asemblée Générale (CSP)

Plan stratégique (CSP)

Formation 365

La concertation et partenariat comme mode de participation 

Formation Ceri-ges

Immigration 101

Formation Ceri-ges/administration

Formation Immigration 101

CERI-GES

journée de rencontre Inter-quartiers sur les demandeurs d’asile

Conférence Voies vers la prospérité

Développons ensemble des projets intégrés à impact social fort (BINAM)

Formation de base pour Excel avec l’organisme La Puce

Webnaires: production d’une déclarations de revenus
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Congrès international Métropolis 2019

Colloque Vivre-ensemble en entreprise collège de Maisonneuve

Consultation de printemps du Conseil canadien pour les réfugiés (CCR)

Conférence voie vers la prospérité (P2P)

Relation interculturelles et santé mentale (ACSM)

formation Dynamo à Concertation VECSP 

Formation équipe de recherche McGill
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activités du centre 
ville-émard/
côte saint-paul Annexe 1  : Liste des activités collectives   

  
  

Thème  
NB 
Présents 

Commentaire   

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur les droits et les responsabilités  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier: Les régions et l’économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier : Exemples de questions de l’examen de citoyenneté  

Activité des jumelés  26.00  Fête de la diversité culturelle à Victoriaville  

Activités collectives  32.00  Pique-nique familial au parc Angrignon  

Activités collectives  150.00  Fête du quartier au parc de La Vérendrye  

Activité des jumelés  9.00  Café-rencontre  

Atelier thème 1  11.00  Atelier Service Canada (en français)  

Atelier thème 1  9.00  Atelier comment se nourrir à petit prix  

Atelier thème 1  10.00  Atelier : Préparation à l'hiver au Québec  

Activités collectives  20.00  Séance d’information sur la régionalisation (le Collectif)  

Activité des jumelés  45.00  
Colloque sur le jumelage interculturel  
  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  Atelier : La citoyenneté, les droits et responsabilités des résidents permanents  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00    

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  
  
  

Activités collectives  100.00  Salon Bienvenue aux immigrants 2e édition, Cégep André-Laurendeau  

Activités collectives  110.00  Semaine québécoise des rencontres interculturelles à Laurendeau  

Activités collectives  31.00  Fête de Noël pour les enfants des réfugiés pris en charge par l’État  

Activités collectives  18.00  Atelier sur la régionalisation (le Collectif)  

Activités collectives  12.00  Accès aux services de santé pour les personnes immigrantes  

Activités collectives  8.00  Atelier sur la régionalisation  

Activités collectives  50.00  Fête des neiges au parc Kirkland  

  

Activités de jumelés  23.00  Sortie hivernale avec les familles au Centre de la nature à Laval  

Activités collectives  21.00  Séance d'information sur la clinique d’impôts (en français)  

Activités collectives  19.00  Journée internationale des femmes  

Activités collectives  17.00  Séance d'information sur la clinique d'impôts (en anglais)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  Les droits et les responsabilités  

Activités collectives  35.00  Séance d’information sur le recrutement et la possibilité de travailler chez IKEA  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  38.00  Exemples de questions d'examen  

Activités de jumelés  35.00  Sortie à la cabane à sucre  

Activités collectives  7.00  Le logement : droits et responsabilités  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  
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Activités collectives  12.00  Accès aux services de santé pour les personnes immigrantes  

Activités collectives  8.00  Atelier sur la régionalisation  

Activités collectives  50.00  Fête des neiges au parc Kirkland  

  

Activités de jumelés  23.00  Sortie hivernale avec les familles au Centre de la nature à Laval  

Activités collectives  21.00  Séance d'information sur la clinique d’impôts (en français)  

Activités collectives  19.00  Journée internationale des femmes  

Activités collectives  17.00  Séance d'information sur la clinique d'impôts (en anglais)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  Les droits et les responsabilités  

Activités collectives  35.00  Séance d’information sur le recrutement et la possibilité de travailler chez IKEA  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  38.00  Exemples de questions d'examen  

Activités de jumelés  35.00  Sortie à la cabane à sucre  

Activités collectives  7.00  Le logement : droits et responsabilités  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Annexe 1  : Liste des activités collectives   
  
  

Thème  
NB 
Présents 

Commentaire   

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur les droits et les responsabilités  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier: Les régions et l’économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier : Exemples de questions de l’examen de citoyenneté  

Activité des jumelés  26.00  Fête de la diversité culturelle à Victoriaville  

Activités collectives  32.00  Pique-nique familial au parc Angrignon  

Activités collectives  150.00  Fête du quartier au parc de La Vérendrye  

Activité des jumelés  9.00  Café-rencontre  

Atelier thème 1  11.00  Atelier Service Canada (en français)  

Atelier thème 1  9.00  Atelier comment se nourrir à petit prix  

Atelier thème 1  10.00  Atelier : Préparation à l'hiver au Québec  

Activités collectives  20.00  Séance d’information sur la régionalisation (le Collectif)  

Activité des jumelés  45.00  
Colloque sur le jumelage interculturel  
  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  Atelier : La citoyenneté, les droits et responsabilités des résidents permanents  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00    

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  
  
  

Activités collectives  100.00  Salon Bienvenue aux immigrants 2e édition, Cégep André-Laurendeau  

Activités collectives  110.00  Semaine québécoise des rencontres interculturelles à Laurendeau  

Activités collectives  31.00  Fête de Noël pour les enfants des réfugiés pris en charge par l’État  

Activités collectives  18.00  Atelier sur la régionalisation (le Collectif)  

Activités collectives  12.00  Accès aux services de santé pour les personnes immigrantes  

Activités collectives  8.00  Atelier sur la régionalisation  

Activités collectives  50.00  Fête des neiges au parc Kirkland  

  

Activités de jumelés  23.00  Sortie hivernale avec les familles au Centre de la nature à Laval  

Activités collectives  21.00  Séance d'information sur la clinique d’impôts (en français)  

Activités collectives  19.00  Journée internationale des femmes  

Activités collectives  17.00  Séance d'information sur la clinique d'impôts (en anglais)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  Les droits et les responsabilités  

Activités collectives  35.00  Séance d’information sur le recrutement et la possibilité de travailler chez IKEA  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  38.00  Exemples de questions d'examen  

Activités de jumelés  35.00  Sortie à la cabane à sucre  

Activités collectives  7.00  Le logement : droits et responsabilités  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Annexe 1  : Liste des activités collectives   
  
  

Thème  
NB 
Présents 

Commentaire   

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur les droits et les responsabilités  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier: Les régions et l’économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier : Exemples de questions de l’examen de citoyenneté  

Activité des jumelés  26.00  Fête de la diversité culturelle à Victoriaville  

Activités collectives  32.00  Pique-nique familial au parc Angrignon  

Activités collectives  150.00  Fête du quartier au parc de La Vérendrye  

Activité des jumelés  9.00  Café-rencontre  

Atelier thème 1  11.00  Atelier Service Canada (en français)  

Atelier thème 1  9.00  Atelier comment se nourrir à petit prix  

Atelier thème 1  10.00  Atelier : Préparation à l'hiver au Québec  

Activités collectives  20.00  Séance d’information sur la régionalisation (le Collectif)  

Activité des jumelés  45.00  
Colloque sur le jumelage interculturel  
  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  Atelier : La citoyenneté, les droits et responsabilités des résidents permanents  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00    

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  
  
  

Activités collectives  100.00  Salon Bienvenue aux immigrants 2e édition, Cégep André-Laurendeau  

Activités collectives  110.00  Semaine québécoise des rencontres interculturelles à Laurendeau  

Activités collectives  31.00  Fête de Noël pour les enfants des réfugiés pris en charge par l’État  

Activités collectives  18.00  Atelier sur la régionalisation (le Collectif)  

Activités collectives  12.00  Accès aux services de santé pour les personnes immigrantes  

Activités collectives  8.00  Atelier sur la régionalisation  

Activités collectives  50.00  Fête des neiges au parc Kirkland  

  

Activités de jumelés  23.00  Sortie hivernale avec les familles au Centre de la nature à Laval  

Activités collectives  21.00  Séance d'information sur la clinique d’impôts (en français)  

Activités collectives  19.00  Journée internationale des femmes  

Activités collectives  17.00  Séance d'information sur la clinique d'impôts (en anglais)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  Les droits et les responsabilités  

Activités collectives  35.00  Séance d’information sur le recrutement et la possibilité de travailler chez IKEA  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  38.00  Exemples de questions d'examen  

Activités de jumelés  35.00  Sortie à la cabane à sucre  

Activités collectives  7.00  Le logement : droits et responsabilités  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Annexe 1  : Liste des activités collectives   
  
  

Thème  
NB 
Présents 

Commentaire   

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur les droits et les responsabilités  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier: Les régions et l’économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier : Exemples de questions de l’examen de citoyenneté  

Activité des jumelés  26.00  Fête de la diversité culturelle à Victoriaville  

Activités collectives  32.00  Pique-nique familial au parc Angrignon  

Activités collectives  150.00  Fête du quartier au parc de La Vérendrye  

Activité des jumelés  9.00  Café-rencontre  

Atelier thème 1  11.00  Atelier Service Canada (en français)  

Atelier thème 1  9.00  Atelier comment se nourrir à petit prix  

Atelier thème 1  10.00  Atelier : Préparation à l'hiver au Québec  

Activités collectives  20.00  Séance d’information sur la régionalisation (le Collectif)  

Activité des jumelés  45.00  
Colloque sur le jumelage interculturel  
  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  Atelier : La citoyenneté, les droits et responsabilités des résidents permanents  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00    

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  
  
  

Activités collectives  100.00  Salon Bienvenue aux immigrants 2e édition, Cégep André-Laurendeau  

Activités collectives  110.00  Semaine québécoise des rencontres interculturelles à Laurendeau  

Activités collectives  31.00  Fête de Noël pour les enfants des réfugiés pris en charge par l’État  

Activités collectives  18.00  Atelier sur la régionalisation (le Collectif)  

Activités collectives  12.00  Accès aux services de santé pour les personnes immigrantes  

Activités collectives  8.00  Atelier sur la régionalisation  

Activités collectives  50.00  Fête des neiges au parc Kirkland  

  

Activités de jumelés  23.00  Sortie hivernale avec les familles au Centre de la nature à Laval  

Activités collectives  21.00  Séance d'information sur la clinique d’impôts (en français)  

Activités collectives  19.00  Journée internationale des femmes  

Activités collectives  17.00  Séance d'information sur la clinique d'impôts (en anglais)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  Les droits et les responsabilités  

Activités collectives  35.00  Séance d’information sur le recrutement et la possibilité de travailler chez IKEA  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  38.00  Exemples de questions d'examen  

Activités de jumelés  35.00  Sortie à la cabane à sucre  

Activités collectives  7.00  Le logement : droits et responsabilités  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  
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Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  13.00  Séance d'information sur l'importance du bénévolat au Québec  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  61.00  Service de police : rencontre d'échange avec les policiers du quartier  

Activités collectives  100.00  Salon des ainés  

Activités collectives  50.00  Un pays à l'honneur (le Venezuela) à l'organisme ACHIM  

Activités collectives  9.00  Séance d'information : Protection contre les fraudes financières  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  2.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  2.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  24.00  Bazar de Nowrouz pour le Nouvel An iranien (gâteaux, repas, métiers d'art)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  Les droits et les responsabilités liés à la citoyenneté  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  Exemples de questions d'examen  

Activités collectives  10.00  Table de rencontre : Relations parents-enfants après l'immigration  

  

Activités de jumelés  97.00  Grande fête de jumelage : Vive St-Paul-Émard métissé serré !  

Régime québécois d'assurance parentale  10.00  Atelier sur la régionalisation  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur l’histoire du Canada  

  
 

Annexe 1  : Liste des activités collectives   
  
  

Thème  
NB 
Présents 

Commentaire   

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur les droits et les responsabilités  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier: Les régions et l’économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier : Exemples de questions de l’examen de citoyenneté  

Activité des jumelés  26.00  Fête de la diversité culturelle à Victoriaville  

Activités collectives  32.00  Pique-nique familial au parc Angrignon  

Activités collectives  150.00  Fête du quartier au parc de La Vérendrye  

Activité des jumelés  9.00  Café-rencontre  

Atelier thème 1  11.00  Atelier Service Canada (en français)  

Atelier thème 1  9.00  Atelier comment se nourrir à petit prix  

Atelier thème 1  10.00  Atelier : Préparation à l'hiver au Québec  

Activités collectives  20.00  Séance d’information sur la régionalisation (le Collectif)  

Activité des jumelés  45.00  
Colloque sur le jumelage interculturel  
  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  Atelier : La citoyenneté, les droits et responsabilités des résidents permanents  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00    

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  
  
  

Activités collectives  100.00  Salon Bienvenue aux immigrants 2e édition, Cégep André-Laurendeau  

Activités collectives  110.00  Semaine québécoise des rencontres interculturelles à Laurendeau  

Activités collectives  31.00  Fête de Noël pour les enfants des réfugiés pris en charge par l’État  

Activités collectives  18.00  Atelier sur la régionalisation (le Collectif)  

Activités collectives  12.00  Accès aux services de santé pour les personnes immigrantes  

Activités collectives  8.00  Atelier sur la régionalisation  

Activités collectives  50.00  Fête des neiges au parc Kirkland  

  

Activités de jumelés  23.00  Sortie hivernale avec les familles au Centre de la nature à Laval  

Activités collectives  21.00  Séance d'information sur la clinique d’impôts (en français)  

Activités collectives  19.00  Journée internationale des femmes  

Activités collectives  17.00  Séance d'information sur la clinique d'impôts (en anglais)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  Les droits et les responsabilités  

Activités collectives  35.00  Séance d’information sur le recrutement et la possibilité de travailler chez IKEA  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  38.00  Exemples de questions d'examen  

Activités de jumelés  35.00  Sortie à la cabane à sucre  

Activités collectives  7.00  Le logement : droits et responsabilités  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  13.00  Séance d'information sur l'importance du bénévolat au Québec  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  61.00  Service de police : rencontre d'échange avec les policiers du quartier  

Activités collectives  100.00  Salon des ainés  

Activités collectives  50.00  Un pays à l'honneur (le Venezuela) à l'organisme ACHIM  

Activités collectives  9.00  Séance d'information : Protection contre les fraudes financières  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  2.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  2.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  24.00  Bazar de Nowrouz pour le Nouvel An iranien (gâteaux, repas, métiers d'art)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  Les droits et les responsabilités liés à la citoyenneté  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  Exemples de questions d'examen  

Activités collectives  10.00  Table de rencontre : Relations parents-enfants après l'immigration  

  

Activités de jumelés  97.00  Grande fête de jumelage : Vive St-Paul-Émard métissé serré !  

Régime québécois d'assurance parentale  10.00  Atelier sur la régionalisation  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur l’histoire du Canada  

  
 

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  13.00  Séance d'information sur l'importance du bénévolat au Québec  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  61.00  Service de police : rencontre d'échange avec les policiers du quartier  

Activités collectives  100.00  Salon des ainés  

Activités collectives  50.00  Un pays à l'honneur (le Venezuela) à l'organisme ACHIM  

Activités collectives  9.00  Séance d'information : Protection contre les fraudes financières  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  2.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  2.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  24.00  Bazar de Nowrouz pour le Nouvel An iranien (gâteaux, repas, métiers d'art)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  Les droits et les responsabilités liés à la citoyenneté  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  Exemples de questions d'examen  

Activités collectives  10.00  Table de rencontre : Relations parents-enfants après l'immigration  

  

Activités de jumelés  97.00  Grande fête de jumelage : Vive St-Paul-Émard métissé serré !  

Régime québécois d'assurance parentale  10.00  Atelier sur la régionalisation  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur l’histoire du Canada  
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activités du centre 
verdun

Annexe 1  : Liste des activités collectives   
  
  

Thème  
NB 
Présents 

Commentaire   

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur les droits et les responsabilités  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier: Les régions et l’économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier : Exemples de questions de l’examen de citoyenneté  

Activité des jumelés  26.00  Fête de la diversité culturelle à Victoriaville  

Activités collectives  32.00  Pique-nique familial au parc Angrignon  

Activités collectives  150.00  Fête du quartier au parc de La Vérendrye  

Activité des jumelés  9.00  Café-rencontre  

Atelier thème 1  11.00  Atelier Service Canada (en français)  

Atelier thème 1  9.00  Atelier comment se nourrir à petit prix  

Atelier thème 1  10.00  Atelier : Préparation à l'hiver au Québec  

Activités collectives  20.00  Séance d’information sur la régionalisation (le Collectif)  

Activité des jumelés  45.00  
Colloque sur le jumelage interculturel  
  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  Atelier : La citoyenneté, les droits et responsabilités des résidents permanents  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00    

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  
  
  

Activités collectives  100.00  Salon Bienvenue aux immigrants 2e édition, Cégep André-Laurendeau  

Activités collectives  110.00  Semaine québécoise des rencontres interculturelles à Laurendeau  

Activités collectives  31.00  Fête de Noël pour les enfants des réfugiés pris en charge par l’État  

Activités collectives  18.00  Atelier sur la régionalisation (le Collectif)  

Activités collectives  12.00  Accès aux services de santé pour les personnes immigrantes  

Activités collectives  8.00  Atelier sur la régionalisation  

Activités collectives  50.00  Fête des neiges au parc Kirkland  

  

Activités de jumelés  23.00  Sortie hivernale avec les familles au Centre de la nature à Laval  

Activités collectives  21.00  Séance d'information sur la clinique d’impôts (en français)  

Activités collectives  19.00  Journée internationale des femmes  

Activités collectives  17.00  Séance d'information sur la clinique d'impôts (en anglais)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  Les droits et les responsabilités  

Activités collectives  35.00  Séance d’information sur le recrutement et la possibilité de travailler chez IKEA  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  38.00  Exemples de questions d'examen  

Activités de jumelés  35.00  Sortie à la cabane à sucre  

Activités collectives  7.00  Le logement : droits et responsabilités  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Annexe 1  : Liste des activités collectives   
  
  

Thème  
NB 
Présents 

Commentaire   

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur les droits et les responsabilités  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier: Les régions et l’économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier : Exemples de questions de l’examen de citoyenneté  

Activité des jumelés  26.00  Fête de la diversité culturelle à Victoriaville  

Activités collectives  32.00  Pique-nique familial au parc Angrignon  

Activités collectives  150.00  Fête du quartier au parc de La Vérendrye  

Activité des jumelés  9.00  Café-rencontre  

Atelier thème 1  11.00  Atelier Service Canada (en français)  

Atelier thème 1  9.00  Atelier comment se nourrir à petit prix  

Atelier thème 1  10.00  Atelier : Préparation à l'hiver au Québec  

Activités collectives  20.00  Séance d’information sur la régionalisation (le Collectif)  

Activité des jumelés  45.00  
Colloque sur le jumelage interculturel  
  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  Atelier : La citoyenneté, les droits et responsabilités des résidents permanents  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00    

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  
  
  

Activités collectives  100.00  Salon Bienvenue aux immigrants 2e édition, Cégep André-Laurendeau  

Activités collectives  110.00  Semaine québécoise des rencontres interculturelles à Laurendeau  

Activités collectives  31.00  Fête de Noël pour les enfants des réfugiés pris en charge par l’État  

Activités collectives  18.00  Atelier sur la régionalisation (le Collectif)  

Activités collectives  12.00  Accès aux services de santé pour les personnes immigrantes  

Activités collectives  8.00  Atelier sur la régionalisation  

Activités collectives  50.00  Fête des neiges au parc Kirkland  

  

Activités de jumelés  23.00  Sortie hivernale avec les familles au Centre de la nature à Laval  

Activités collectives  21.00  Séance d'information sur la clinique d’impôts (en français)  

Activités collectives  19.00  Journée internationale des femmes  

Activités collectives  17.00  Séance d'information sur la clinique d'impôts (en anglais)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  Les droits et les responsabilités  

Activités collectives  35.00  Séance d’information sur le recrutement et la possibilité de travailler chez IKEA  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  38.00  Exemples de questions d'examen  

Activités de jumelés  35.00  Sortie à la cabane à sucre  

Activités collectives  7.00  Le logement : droits et responsabilités  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Annexe 1  : Liste des activités collectives   
  
  

Thème  
NB 
Présents 

Commentaire   

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur les droits et les responsabilités  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier: Les régions et l’économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier : Exemples de questions de l’examen de citoyenneté  

Activité des jumelés  26.00  Fête de la diversité culturelle à Victoriaville  

Activités collectives  32.00  Pique-nique familial au parc Angrignon  

Activités collectives  150.00  Fête du quartier au parc de La Vérendrye  

Activité des jumelés  9.00  Café-rencontre  

Atelier thème 1  11.00  Atelier Service Canada (en français)  

Atelier thème 1  9.00  Atelier comment se nourrir à petit prix  

Atelier thème 1  10.00  Atelier : Préparation à l'hiver au Québec  

Activités collectives  20.00  Séance d’information sur la régionalisation (le Collectif)  

Activité des jumelés  45.00  
Colloque sur le jumelage interculturel  
  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  Atelier : La citoyenneté, les droits et responsabilités des résidents permanents  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00    

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  
  
  

Activités collectives  100.00  Salon Bienvenue aux immigrants 2e édition, Cégep André-Laurendeau  

Activités collectives  110.00  Semaine québécoise des rencontres interculturelles à Laurendeau  

Activités collectives  31.00  Fête de Noël pour les enfants des réfugiés pris en charge par l’État  

Activités collectives  18.00  Atelier sur la régionalisation (le Collectif)  

Activités collectives  12.00  Accès aux services de santé pour les personnes immigrantes  

Activités collectives  8.00  Atelier sur la régionalisation  

Activités collectives  50.00  Fête des neiges au parc Kirkland  

  

Activités de jumelés  23.00  Sortie hivernale avec les familles au Centre de la nature à Laval  

Activités collectives  21.00  Séance d'information sur la clinique d’impôts (en français)  

Activités collectives  19.00  Journée internationale des femmes  

Activités collectives  17.00  Séance d'information sur la clinique d'impôts (en anglais)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  Les droits et les responsabilités  

Activités collectives  35.00  Séance d’information sur le recrutement et la possibilité de travailler chez IKEA  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  38.00  Exemples de questions d'examen  

Activités de jumelés  35.00  Sortie à la cabane à sucre  

Activités collectives  7.00  Le logement : droits et responsabilités  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Annexe 1  : Liste des activités collectives   
  
  

Thème  
NB 
Présents 

Commentaire   

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur les droits et les responsabilités  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier: Les régions et l’économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier : Exemples de questions de l’examen de citoyenneté  

Activité des jumelés  26.00  Fête de la diversité culturelle à Victoriaville  

Activités collectives  32.00  Pique-nique familial au parc Angrignon  

Activités collectives  150.00  Fête du quartier au parc de La Vérendrye  

Activité des jumelés  9.00  Café-rencontre  

Atelier thème 1  11.00  Atelier Service Canada (en français)  

Atelier thème 1  9.00  Atelier comment se nourrir à petit prix  

Atelier thème 1  10.00  Atelier : Préparation à l'hiver au Québec  

Activités collectives  20.00  Séance d’information sur la régionalisation (le Collectif)  

Activité des jumelés  45.00  
Colloque sur le jumelage interculturel  
  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  Atelier : La citoyenneté, les droits et responsabilités des résidents permanents  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00    

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  
  
  

Activités collectives  100.00  Salon Bienvenue aux immigrants 2e édition, Cégep André-Laurendeau  

Activités collectives  110.00  Semaine québécoise des rencontres interculturelles à Laurendeau  

Activités collectives  31.00  Fête de Noël pour les enfants des réfugiés pris en charge par l’État  

Activités collectives  18.00  Atelier sur la régionalisation (le Collectif)  

Activités collectives  12.00  Accès aux services de santé pour les personnes immigrantes  

Activités collectives  8.00  Atelier sur la régionalisation  

Activités collectives  50.00  Fête des neiges au parc Kirkland  

  

Activités de jumelés  23.00  Sortie hivernale avec les familles au Centre de la nature à Laval  

Activités collectives  21.00  Séance d'information sur la clinique d’impôts (en français)  

Activités collectives  19.00  Journée internationale des femmes  

Activités collectives  17.00  Séance d'information sur la clinique d'impôts (en anglais)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  Les droits et les responsabilités  

Activités collectives  35.00  Séance d’information sur le recrutement et la possibilité de travailler chez IKEA  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  38.00  Exemples de questions d'examen  

Activités de jumelés  35.00  Sortie à la cabane à sucre  

Activités collectives  7.00  Le logement : droits et responsabilités  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Annexe 1  : Liste des activités collectives   
  
  

Thème  
NB 
Présents 

Commentaire   

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur les droits et les responsabilités  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier: Les régions et l’économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier : Exemples de questions de l’examen de citoyenneté  

Activité des jumelés  26.00  Fête de la diversité culturelle à Victoriaville  

Activités collectives  32.00  Pique-nique familial au parc Angrignon  

Activités collectives  150.00  Fête du quartier au parc de La Vérendrye  

Activité des jumelés  9.00  Café-rencontre  

Atelier thème 1  11.00  Atelier Service Canada (en français)  

Atelier thème 1  9.00  Atelier comment se nourrir à petit prix  

Atelier thème 1  10.00  Atelier : Préparation à l'hiver au Québec  

Activités collectives  20.00  Séance d’information sur la régionalisation (le Collectif)  

Activité des jumelés  45.00  
Colloque sur le jumelage interculturel  
  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  Atelier : La citoyenneté, les droits et responsabilités des résidents permanents  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00    

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  
  
  

Activités collectives  100.00  Salon Bienvenue aux immigrants 2e édition, Cégep André-Laurendeau  

Activités collectives  110.00  Semaine québécoise des rencontres interculturelles à Laurendeau  

Activités collectives  31.00  Fête de Noël pour les enfants des réfugiés pris en charge par l’État  

Activités collectives  18.00  Atelier sur la régionalisation (le Collectif)  

Activités collectives  12.00  Accès aux services de santé pour les personnes immigrantes  

Activités collectives  8.00  Atelier sur la régionalisation  

Activités collectives  50.00  Fête des neiges au parc Kirkland  

  

Activités de jumelés  23.00  Sortie hivernale avec les familles au Centre de la nature à Laval  

Activités collectives  21.00  Séance d'information sur la clinique d’impôts (en français)  

Activités collectives  19.00  Journée internationale des femmes  

Activités collectives  17.00  Séance d'information sur la clinique d'impôts (en anglais)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  Les droits et les responsabilités  

Activités collectives  35.00  Séance d’information sur le recrutement et la possibilité de travailler chez IKEA  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  38.00  Exemples de questions d'examen  

Activités de jumelés  35.00  Sortie à la cabane à sucre  

Activités collectives  7.00  Le logement : droits et responsabilités  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Annexe 1  : Liste des activités collectives   
  
  

Thème  
NB 
Présents 

Commentaire   

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur les droits et les responsabilités  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier: Les régions et l’économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier : Exemples de questions de l’examen de citoyenneté  

Activité des jumelés  26.00  Fête de la diversité culturelle à Victoriaville  

Activités collectives  32.00  Pique-nique familial au parc Angrignon  

Activités collectives  150.00  Fête du quartier au parc de La Vérendrye  

Activité des jumelés  9.00  Café-rencontre  

Atelier thème 1  11.00  Atelier Service Canada (en français)  

Atelier thème 1  9.00  Atelier comment se nourrir à petit prix  

Atelier thème 1  10.00  Atelier : Préparation à l'hiver au Québec  

Activités collectives  20.00  Séance d’information sur la régionalisation (le Collectif)  

Activité des jumelés  45.00  
Colloque sur le jumelage interculturel  
  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  Atelier : La citoyenneté, les droits et responsabilités des résidents permanents  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00    

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  
  
  

Activités collectives  100.00  Salon Bienvenue aux immigrants 2e édition, Cégep André-Laurendeau  

Activités collectives  110.00  Semaine québécoise des rencontres interculturelles à Laurendeau  

Activités collectives  31.00  Fête de Noël pour les enfants des réfugiés pris en charge par l’État  

Activités collectives  18.00  Atelier sur la régionalisation (le Collectif)  

Activités collectives  12.00  Accès aux services de santé pour les personnes immigrantes  

Activités collectives  8.00  Atelier sur la régionalisation  

Activités collectives  50.00  Fête des neiges au parc Kirkland  

  

Activités de jumelés  23.00  Sortie hivernale avec les familles au Centre de la nature à Laval  

Activités collectives  21.00  Séance d'information sur la clinique d’impôts (en français)  

Activités collectives  19.00  Journée internationale des femmes  

Activités collectives  17.00  Séance d'information sur la clinique d'impôts (en anglais)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  Les droits et les responsabilités  

Activités collectives  35.00  Séance d’information sur le recrutement et la possibilité de travailler chez IKEA  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  38.00  Exemples de questions d'examen  

Activités de jumelés  35.00  Sortie à la cabane à sucre  

Activités collectives  7.00  Le logement : droits et responsabilités  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  13.00  Séance d'information sur l'importance du bénévolat au Québec  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  61.00  Service de police : rencontre d'échange avec les policiers du quartier  

Activités collectives  100.00  Salon des ainés  

Activités collectives  50.00  Un pays à l'honneur (le Venezuela) à l'organisme ACHIM  

Activités collectives  9.00  Séance d'information : Protection contre les fraudes financières  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  2.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  2.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  24.00  Bazar de Nowrouz pour le Nouvel An iranien (gâteaux, repas, métiers d'art)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  Les droits et les responsabilités liés à la citoyenneté  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  Exemples de questions d'examen  

Activités collectives  10.00  Table de rencontre : Relations parents-enfants après l'immigration  

  

Activités de jumelés  97.00  Grande fête de jumelage : Vive St-Paul-Émard métissé serré !  

Régime québécois d'assurance parentale  10.00  Atelier sur la régionalisation  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur l’histoire du Canada  

  
 

Annexe 1  : Liste des activités collectives   
  
  

Thème  
NB 
Présents 

Commentaire   

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur les droits et les responsabilités  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier: Les régions et l’économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier : Exemples de questions de l’examen de citoyenneté  

Activité des jumelés  26.00  Fête de la diversité culturelle à Victoriaville  

Activités collectives  32.00  Pique-nique familial au parc Angrignon  

Activités collectives  150.00  Fête du quartier au parc de La Vérendrye  

Activité des jumelés  9.00  Café-rencontre  

Atelier thème 1  11.00  Atelier Service Canada (en français)  

Atelier thème 1  9.00  Atelier comment se nourrir à petit prix  

Atelier thème 1  10.00  Atelier : Préparation à l'hiver au Québec  

Activités collectives  20.00  Séance d’information sur la régionalisation (le Collectif)  

Activité des jumelés  45.00  
Colloque sur le jumelage interculturel  
  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  Atelier : La citoyenneté, les droits et responsabilités des résidents permanents  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00    

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  90.00  
  
  

Activités collectives  100.00  Salon Bienvenue aux immigrants 2e édition, Cégep André-Laurendeau  

Activités collectives  110.00  Semaine québécoise des rencontres interculturelles à Laurendeau  

Activités collectives  31.00  Fête de Noël pour les enfants des réfugiés pris en charge par l’État  

Activités collectives  18.00  Atelier sur la régionalisation (le Collectif)  

Activités collectives  12.00  Accès aux services de santé pour les personnes immigrantes  

Activités collectives  8.00  Atelier sur la régionalisation  

Activités collectives  50.00  Fête des neiges au parc Kirkland  

  

Activités de jumelés  23.00  Sortie hivernale avec les familles au Centre de la nature à Laval  

Activités collectives  21.00  Séance d'information sur la clinique d’impôts (en français)  

Activités collectives  19.00  Journée internationale des femmes  

Activités collectives  17.00  Séance d'information sur la clinique d'impôts (en anglais)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  73.00  Les droits et les responsabilités  

Activités collectives  35.00  Séance d’information sur le recrutement et la possibilité de travailler chez IKEA  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  38.00  Exemples de questions d'examen  

Activités de jumelés  35.00  Sortie à la cabane à sucre  

Activités collectives  7.00  Le logement : droits et responsabilités  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  13.00  Séance d'information sur l'importance du bénévolat au Québec  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  61.00  Service de police : rencontre d'échange avec les policiers du quartier  

Activités collectives  100.00  Salon des ainés  

Activités collectives  50.00  Un pays à l'honneur (le Venezuela) à l'organisme ACHIM  

Activités collectives  9.00  Séance d'information : Protection contre les fraudes financières  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  2.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  2.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  24.00  Bazar de Nowrouz pour le Nouvel An iranien (gâteaux, repas, métiers d'art)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  Les droits et les responsabilités liés à la citoyenneté  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  Exemples de questions d'examen  

Activités collectives  10.00  Table de rencontre : Relations parents-enfants après l'immigration  

  

Activités de jumelés  97.00  Grande fête de jumelage : Vive St-Paul-Émard métissé serré !  

Régime québécois d'assurance parentale  10.00  Atelier sur la régionalisation  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur l’histoire du Canada  

  
 

Atelier de conversation en français  3.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  13.00  Séance d'information sur l'importance du bénévolat au Québec  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  61.00  Service de police : rencontre d'échange avec les policiers du quartier  

Activités collectives  100.00  Salon des ainés  

Activités collectives  50.00  Un pays à l'honneur (le Venezuela) à l'organisme ACHIM  

Activités collectives  9.00  Séance d'information : Protection contre les fraudes financières  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  4.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  2.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Atelier de conversation en français  2.00  Conversation en français à la sauce québécoise  

Activités collectives  24.00  Bazar de Nowrouz pour le Nouvel An iranien (gâteaux, repas, métiers d'art)  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  L'histoire du Canada, les régions et l'économie  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  Les droits et les responsabilités liés à la citoyenneté  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  55.00  Exemples de questions d'examen  

Activités collectives  10.00  Table de rencontre : Relations parents-enfants après l'immigration  

  

Activités de jumelés  97.00  Grande fête de jumelage : Vive St-Paul-Émard métissé serré !  

Régime québécois d'assurance parentale  10.00  Atelier sur la régionalisation  

Atelier pour la préparation à l'examen de citoyenneté  30.00  Atelier sur l’histoire du Canada  
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activités du centre 
Île-des-soeurs

 

Activité Emplacement Nombre de 
participant 

Nombre de 
participants 

masculin 

Nombre de 
participant 

féminin 

Nombre des 
enfants de 

moins de 18 ans 

Date 

Atelier de 
conversation en 
français 1 

 13 4 9 0 Depuis 25 Mars,  
(6 sessions) 

Atelier de 
conversation en 
français 2 

 10 8 2 0 Depuis le 1e Mai 
 (12 sessions) 

Atelier de 
conversation en 
français 3 

 12 3 9 0 Depuis le 1e Mai 
(12 sessions) 

 
Atelier 
employabilité 

 
Elgar 

 

 
6 

 
2 

 
4 

 
0 

 
11 juin 

winning strategies 
for job search 

 5 2 3 0 2 Juillet 

Atelier de 
citoyenneté 

 30 11 19 0 9 Juillet 

Théâtre Roulotte  40 2 17 21 24 juillet 

 

 

Activité Emplacement Nombre de 
participant 

Nombre de 
participants 

masculin 

Nombre de 
participant 

féminin 

Nombre des 
enfants de 

moins de 18 ans 

Date 

Atelier de 
conversation en 
français 1 

 13 4 9 0 Depuis 25 Mars,  
(6 sessions) 

Atelier de 
conversation en 
français 2 

 10 8 2 0 Depuis le 1e Mai 
 (12 sessions) 

Atelier de 
conversation en 
français 3 

 12 3 9 0 Depuis le 1e Mai 
(12 sessions) 

 
Atelier 
employabilité 

 
Elgar 

 

 
6 

 
2 

 
4 

 
0 

 
11 juin 

winning strategies 
for job search 

 5 2 3 0 2 Juillet 

Atelier de 
citoyenneté 

 30 11 19 0 9 Juillet 

Théâtre Roulotte  40 2 17 21 24 juillet 
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activités ET ATELIERS 
D’INFORMATION EN 
INTÉGRATION À L’EMPLOI

Titre
nb

hrs
formation CERIGES 3
formation immigration CEDA 7

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

2

2

3

3

3
7
7
3
3
3

2
2
2
2
2

76

L'approche ROSINI

Attitudes et comportements des employeurs à l'égard
de la diversité de la Min d'œuvre - le cas des personnes
immigrantes

FORMATIONS
Objectifs:
* formation continue en lien avec le mandat au CSAI
* échanger avec des professionnels du domaine

Portrait de l'intégration en emploi de personnes 
immigrantes au Québec

Présentation du portail Qualifications Québec

Déjeuner causerie ROSINI

Café renocntre avec Sébastien Arcand sur l'opinion
des entreprises relativement à l'embauche des PI

FORMATIONS:
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Thématique
Nb 

prts
Nb 
hrs

Présentation du CSAI par Florence 15 1

Le marché caché 7 2

L'entrevue d'embauche 6 2

Stratégies gagnantes pour trouver un emploi 3 1

Stratégies gagnantes pour trouver un emploi 15 2

PRÉSENTATIONS
Objectifs:
* développer ou maintenir un lien de collaboration et de partenariat avec des 
organisations
* recruter des participants pour le Service d'intégration à l'emploi

PRÉSENTATIONS:
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DONNÉES SUR LES 
RÉFUGIÉS PRIS EN CHARGE 
PAR L’ÉTAT- rcpé

Volet 1 juillet 2018-30 juin 2019 1ere rencontre Suivi

20 RPCE (126+6RCS)132 3857

10 RPCE 2ème année 43 465

RPCE 3ème année 136 575

RPCE 4ème année 88 229

RPCE 5ème année 70 98

Total 3ème-5ème 294

Résident permanent 1189 3402

Réfugié parrainé privé 513(-6 POUR RPCE) 905

Citoyen Canadien 40

Demande Résidence à l'étude 14 50

Demandeur d'asile 108

Demandeur d'asile reconnu 40 96

Travailleur temporaire 5 11

Étudiant étranger 12 20

Autre 3

TOTAL volet 10 2104

30 Demandeur d'asile 380 1108

Demandeur d'Asile reconnu 4 19

RPCE Homme femme Total

Pourcentage total de RPCE 80 56 136

Pays d'origine % % Total % de nos usagers

République Arabe Syrienne 28.38 34.62 30.95

République démocratique Congo 24.32 21.15 23.02

Iraq 18.92 19.23 19.05

Colombie 6.76 3.85 5.56

République Islamique d'Iran 2.7 5.77 3.97

Statistiques Homme Femme Nombre total

Volet 10 983 1121 2104

Total % de nos usagers

République Arabe Syrienne 348 404 752 35.61

République Islamique d'Iran 326 383 709 33.57

République démocratique Congo 40 40 80 3.79

Chine 20 37 57 2.7

Colmbie 24 22 46 2.18

Volet 1 juillet 2018-30 juin 2019 1ere rencontre Suivi

20 RPCE (126+6RCS)132 3857

10 RPCE 2ème année 43 465

RPCE 3ème année 136 575

RPCE 4ème année 88 229

RPCE 5ème année 70 98

Total 3ème-5ème 294

Résident permanent 1189 3402

Réfugié parrainé privé 513(-6 POUR RPCE) 905

Citoyen Canadien 40

Demande Résidence à l'étude 14 50

Demandeur d'asile 108

Demandeur d'asile reconnu 40 96

Travailleur temporaire 5 11

Étudiant étranger 12 20

Autre 3

TOTAL volet 10 2104

30 Demandeur d'asile 380 1108

Demandeur d'Asile reconnu 4 19

RPCE Homme femme Total

Pourcentage total de RPCE 80 56 136

Pays d'origine % % Total % de nos usagers

République Arabe Syrienne 28.38 34.62 30.95

République démocratique Congo 24.32 21.15 23.02

Iraq 18.92 19.23 19.05

Colombie 6.76 3.85 5.56

République Islamique d'Iran 2.7 5.77 3.97

Statistiques Homme Femme Nombre total

Volet 10 983 1121 2104

Total % de nos usagers

République Arabe Syrienne 348 404 752 35.61

République Islamique d'Iran 326 383 709 33.57

République démocratique Congo 40 40 80 3.79

Chine 20 37 57 2.7

Colmbie 24 22 46 2.18

DONNÉES RECUEILLIES SUR LES RCPÉ ENTRE LE 1ER JUILLET 2018 ET LE 30 JUIN 2019
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Volet 1 juillet 2018-30 juin 2019 1ere rencontre Suivi
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RPCE 4ème année 88 229

RPCE 5ème année 70 98

Total 3ème-5ème 294
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Réfugié parrainé privé 513(-6 POUR RPCE) 905

Citoyen Canadien 40

Demande Résidence à l'étude 14 50
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Demandeur d'asile reconnu 40 96

Travailleur temporaire 5 11

Étudiant étranger 12 20

Autre 3

TOTAL volet 10 2104

30 Demandeur d'asile 380 1108

Demandeur d'Asile reconnu 4 19
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Pourcentage total de RPCE 80 56 136

Pays d'origine % % Total % de nos usagers

République Arabe Syrienne 28.38 34.62 30.95

République démocratique Congo 24.32 21.15 23.02

Iraq 18.92 19.23 19.05

Colombie 6.76 3.85 5.56

République Islamique d'Iran 2.7 5.77 3.97

Statistiques Homme Femme Nombre total

Volet 10 983 1121 2104

Total % de nos usagers

République Arabe Syrienne 348 404 752 35.61

République Islamique d'Iran 326 383 709 33.57

République démocratique Congo 40 40 80 3.79

Chine 20 37 57 2.7

Colmbie 24 22 46 2.18
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ACTIVITÉS DU 
JUMELAGE 
INTERCULTUREL  

DÉTAILS DES ACTIVITÉS RÉALISÉES 
 

Échanges 
Café-Rencontre : « Les valeurs de la société québécoise » 
Date :  25 juillet 2018 
Nombre de participants :  12 
Nature de l’activité :  Échanges formels et informels autour des valeurs québécoises. 
 
 
 
 
 
Évènement  

Pique-nique familial au Parc Angrignon 
Date :  28 juillet 2018 
Nombre de participants :  32 
Nature de l’activité :  Profiter de l’été par une rencontre amicale entre réfugiés, 
immigrants et résidents pour permettre de resserrer les liens ou de les multiplier.  
 
 
 
Évènement 
Fête de la diversité à Victoriaville 
Date :  18 août 2018 
Nombre de participants :  33 (Montréal) et plus de 75 de différentes régions. 
Nature de l’activité :  Rencontre festive pour les jumelés des centres offrant le PJI à 
travers le Québec. Évènement organisé par le Comité international des Bois-Francs 
dans le cadre de La Fête de la Diversité. L’évènement proposait animation, kiosques, 
gastronomie, réseautage et mise en contact avec les possibilités qu’offre la vie en 
région. 
 
 
Échanges 
Colloque sur le jumelage interculturel  
Date :  16 novembre 2018 
Nombre de participants :  45 
Nature de l’activité :  Journée d’échanges sur les enjeux des relations 
interculturelles. La journée a été organisée en collaboration avec le Réseau 
québécois de jumelage interculturel. 
 
 
 

 
 
 

 
Évènement  
Sortie hivernale au Centre de la nature à Laval 
Date :  9 février 2019 
Nombre de participants :  23 
Nature de l’activité :  Activité sociale et ludique offrant une occasion d’éprouver et 
d’apprécier l’hiver québécois, entre amis et en famille. 
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DÉTAILS DES ACTIVITÉS RÉALISÉES 

 
Échanges 
Café-Rencontre : « Les valeurs de la société québécoise » 
Date :  25 juillet 2018 
Nombre de participants :  12 
Nature de l’activité :  Échanges formels et informels autour des valeurs québécoises. 
 
 
 
 
 
Évènement  

Pique-nique familial au Parc Angrignon 
Date :  28 juillet 2018 
Nombre de participants :  32 
Nature de l’activité :  Profiter de l’été par une rencontre amicale entre réfugiés, 
immigrants et résidents pour permettre de resserrer les liens ou de les multiplier.  
 
 
 
Évènement 
Fête de la diversité à Victoriaville 
Date :  18 août 2018 
Nombre de participants :  33 (Montréal) et plus de 75 de différentes régions. 
Nature de l’activité :  Rencontre festive pour les jumelés des centres offrant le PJI à 
travers le Québec. Évènement organisé par le Comité international des Bois-Francs 
dans le cadre de La Fête de la Diversité. L’évènement proposait animation, kiosques, 
gastronomie, réseautage et mise en contact avec les possibilités qu’offre la vie en 
région. 
 
 
Échanges 
Colloque sur le jumelage interculturel  
Date :  16 novembre 2018 
Nombre de participants :  45 
Nature de l’activité :  Journée d’échanges sur les enjeux des relations 
interculturelles. La journée a été organisée en collaboration avec le Réseau 
québécois de jumelage interculturel. 
 
 
 

 
 
 

 
Évènement  
Sortie hivernale au Centre de la nature à Laval 
Date :  9 février 2019 
Nombre de participants :  23 
Nature de l’activité :  Activité sociale et ludique offrant une occasion d’éprouver et 
d’apprécier l’hiver québécois, entre amis et en famille. 
 
 
 
 
 
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 
 

Échanges 
Atelier : Journée internationale des droits des femmes   
Date :  8 mars 2019 
Nombre de participants :  25 
Nature de l’activité :  Table ronde sur la condition des femmes d’ici et d’ailleurs. 
Présentation du point de vue d’une Québécoise et d’une Algérienne sur la situation des 
femmes dans leur pays et discussions et partages sur les différentes valeurs et 
réalités sociales de toutes les participantes. 
 
 
 
 
Évènement 
Sortie à la Cabane à sucre Paquette  
à Ste-Anne -Des-Plaines   
Date :  30 mars 2019 
Nombre de participants :  40 
Nature de l’activité :  Les douceurs de l’hiver et l’anticipation du printemps par un repas 
traditionnel québécois et une visite guidée à la cabane à sucre. Une incursion au cœur de 
la culture populaire du Québec. 
 
 
 
 
Évènement 
Rencontre interculturelle 
Pays à l’honneur : le Vénézuéla   
Date :  15 mai 2019 
Nombre de participants : 50 
Nature de l’activité :  Apprivoisement de la culture vénézuélienne à travers l’histoire, 
les habitudes de vie, la gastronomie et l’organisation sociale du Vénézuéla. 
 
 
 
 
 
 
Évènement  
« Vive St-Paul-Émard métissé serré! » 
Date :  8 juin 2019 
Nombre de participants :  100-110 
Nature de l’activité :  Un 4@9 promotionnel et consacré au jumelage. Évènement phare 
qui a permis la rencontre de diverses cultures et qui nous a offert quelques 
témoignages de jumelés. Soirée animée par des chanteurs et musiciens de la Colombie, du 
Vénézuéla, de la Mauritanie, de la Syrie et du Québec. 
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ACTIVITÉS DU JUMELAGE INTERCULTUREL (SUITE)

 
 

Échanges 
Atelier : Journée internationale des droits des femmes   
Date :  8 mars 2019 
Nombre de participants :  25 
Nature de l’activité :  Table ronde sur la condition des femmes d’ici et d’ailleurs. 
Présentation du point de vue d’une Québécoise et d’une Algérienne sur la situation des 
femmes dans leur pays et discussions et partages sur les différentes valeurs et 
réalités sociales de toutes les participantes. 
 
 
 
 
Évènement 
Sortie à la Cabane à sucre Paquette  
à Ste-Anne -Des-Plaines   
Date :  30 mars 2019 
Nombre de participants :  40 
Nature de l’activité :  Les douceurs de l’hiver et l’anticipation du printemps par un repas 
traditionnel québécois et une visite guidée à la cabane à sucre. Une incursion au cœur de 
la culture populaire du Québec. 
 
 
 
 
Évènement 
Rencontre interculturelle 
Pays à l’honneur : le Vénézuéla   
Date :  15 mai 2019 
Nombre de participants : 50 
Nature de l’activité :  Apprivoisement de la culture vénézuélienne à travers l’histoire, 
les habitudes de vie, la gastronomie et l’organisation sociale du Vénézuéla. 
 
 
 
 
 
 
Évènement  
« Vive St-Paul-Émard métissé serré! » 
Date :  8 juin 2019 
Nombre de participants :  100-110 
Nature de l’activité :  Un 4@9 promotionnel et consacré au jumelage. Évènement phare 
qui a permis la rencontre de diverses cultures et qui nous a offert quelques 
témoignages de jumelés. Soirée animée par des chanteurs et musiciens de la Colombie, du 
Vénézuéla, de la Mauritanie, de la Syrie et du Québec. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

  

 
 

Échanges  
Table ronde : « Le jumelage au quotidien » 
Date :  23 juillet 2019 
Nombre de participants :  25 
Nature de l’activité :  Échanges entre les jumelés et futurs jumelés portant sur les 
défis et les opportunités qu’offre le jumelage. 
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ACTIVITÉS CULINAIRES   

  
  

Date de l’activité   
  

Activité  
  

Heures  
  

Participants   
 
Jeudi, le 6 septembre   

Lasagne  De 10 h à 13 h  18 (12F/6H)  

Jeudi, le 20 septembre   Plat : poulet, sauce béchamel et nouilles  De 10 h à 13 h  
  
23 (16F/7H)  
  

 
Jeudi, le 4 octobre   

Gâteau : brown cake  De 13 h à 16 h  11 (9F/2H)  

 
Jeudi, le 18 octobre   

Beignes  De 13 h à 16 h  9 (7F/2H)  

 
Jeudi, le 1 novembre   

Salade Taboulé  De 13 h à 16 h  7 (6F/1H)  

 
Jeudi, le 22 novembre   

Salade composée  De 13 h à 16 h  14 (9F/5H)  

 
Jeudi, le 29 novembre   

Sandwich croque-monsieur  De 13 h à 16 h  16 (14F/2H)  

 
Jeudi, le 13 décembre 
  

Gâteau surprise pour les fêtes  De 13 h à 16 h  13 (3F/10H)  

 
Vendredi, le 25 janvier   

Salade de fruits  De 10 h à 13 h  11 (10F/1H)  

 
Jeudi, le 7 février   

Biscuits sablés  De 10 h à 13 h  14 (12F/2H)  

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

activités DU 
PROGRAMME JUMEAU ET 
ÊTRE AMI
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STATISTIQUES DU 
PROGRAMME RÉUSSIR 
L’INTÉGRATION - print

CSAI
6201 Laurendeau, Statistiques sur la 

clientèle
Début : 2018/07/01

Fin: 2019/07/31

Prog:PRINT Volet:10 Famille:Toutes Interv.:Tous

Statistiques générales selon les groupes d'âge.

Groupe âge NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Enfants ( 0 - 14 ) 14 1.09 14 0.92 28 1.00

Jeunes ( 15 - 29 ) 287 22.32 272 17.91 559 19.93

Adultes ( 30 - 59 ) 903 70.22 1,175 77.35 2,078 74.08

Vieux ( 60 - 99 ) 82 6.38 58 3.82 140 4.99

1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon le statut.

Statut NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Résident permanent 1,146 89.11 1,339 88.15 2,485 88.59

Citoyen canadien 13 1.01 29 1.91 42 1.50

Demande résidence à l'étude 7 0.54 9 0.59 16 0.57

Demandeur d'asile 49 3.81 49 3.23 98 3.49

Demandeur d'asile reconnu 25 1.94 32 2.11 57 2.03

Travailleur temporaire 9 0.70 18 1.18 27 0.96

Étudiant étranger 34 2.64 39 2.57 73 2.60

Autre 3 0.23 4 0.26 7 0.25

1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon le pays d'origine.

Pays d'origine NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

AFGHANISTAN 0 0.00 4 0.00 4 0.14

ALBANIE 23 1.79 18 0.00 41 1.46

ALGÉRIE 17 1.32 21 0.00 38 1.35

ALLEMAGNE 0 0.00 2 0.00 2 0.07

ANGOLA 3 0.23 1 0.00 4 0.14

ARABIE SAOUDITE 3 0.23 1 0.00 4 0.14

AUTRICHE 1 0.08 0 0.00 1 0.04

BANGLADESH 0 0.00 2 0.00 2 0.07
BELGIQUE 1 0.08 2 0.00 3 0.11
BÉNIN 2 0.16 4 0.00 6 0.21
BOSNIE-HERZÉGOVINE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
BRÉSIL 2 0.16 8 0.00 10 0.36
BURKINA FASO 1 0.08 1 0.00 2 0.07
BURUNDI 20 1.56 23 0.00 43 1.53
CAMBODGE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
CAMEROUN 11 0.86 21 0.00 32 1.14
CENTRAFRICAINE, RÉPUBLIQUE 6 0.47 1 0.00 7 0.25
CHILI 1 0.08 0 0.00 1 0.04
CHINE 61 4.74 78 0.00 139 4.96
COLOMBIE 46 3.58 54 0.00 100 3.57
CONGO 2 0.16 4 0.00 6 0.21
CONGO, LA RÉPUBLIQUE DÉMOCRATIQUE DU 53 4.12 52 0.00 105 3.74
CORÉE, RÉPUBLIQUE DE 0 0.00 2 0.00 2 0.07
CÔTE D'IVOIRE 28 2.18 23 0.00 51 1.82
CROATIE 1 0.08 2 0.00 3 0.11
CUBA 1 0.08 0 0.00 1 0.04
DJIBOUTI 0 0.00 1 0.00 1 0.04
DOMINICAINE, RÉPUBLIQUE 2 0.16 2 0.00 4 0.14
ÉGYPTE 13 1.01 9 0.00 22 0.78
EL SALVADOR 2 0.16 2 0.00 4 0.14
ÉMIRATS ARABES UNIS 2 0.16 4 0.00 6 0.21
ÉQUATEUR 2 0.16 0 0.00 2 0.07
ÉRYTHRÉE 5 0.39 4 0.00 9 0.32
ESPAGNE 2 0.16 2 0.00 4 0.14
ÉTATS-UNIS 0 0.00 2 0.00 2 0.07
ÉTHIOPIE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
FRANCE 7 0.54 2 0.00 9 0.32
GAMBIE 1 0.08 2 0.00 3 0.11
GÉORGIE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
GUATEMALA 3 0.23 1 0.00 4 0.14
GUINÉE 4 0.31 7 0.00 11 0.39
HAÏTI 13 1.01 27 0.00 40 1.43
HONDURAS 0 0.00 2 0.00 2 0.07
HONG-KONG 1 0.08 2 0.00 3 0.11
INDE 7 0.54 10 0.00 17 0.61
IRAN, RÉPUBLIQUE ISLAMIQUE D' 407 31.65 495 0.00 902 32.16
IRAQ 22 1.71 22 0.00 44 1.57
ITALIE 2 0.16 0 0.00 2 0.07
JAMAÏQUE 2 0.16 1 0.00 3 0.11
JORDANIE 1 0.08 2 0.00 3 0.11
KOSOVO 1 0.08 1 0.00 2 0.07
LIBAN 1 0.08 9 0.00 10 0.36
LIBYENNE, JAMAHIRIYA ARABE 2 0.16 4 0.00 6 0.21

CSAI
6201 Laurendeau, Statistiques sur la 

clientèle
Début : 2018/07/01

Fin: 2019/07/31

Prog:PRINT Volet:10 Famille:Toutes Interv.:Tous
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Résident permanent 1,146 89.11 1,339 88.15 2,485 88.59

Citoyen canadien 13 1.01 29 1.91 42 1.50

Demande résidence à l'étude 7 0.54 9 0.59 16 0.57

Demandeur d'asile 49 3.81 49 3.23 98 3.49

Demandeur d'asile reconnu 25 1.94 32 2.11 57 2.03

Travailleur temporaire 9 0.70 18 1.18 27 0.96

Étudiant étranger 34 2.64 39 2.57 73 2.60

Autre 3 0.23 4 0.26 7 0.25

1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon le pays d'origine.

Pays d'origine NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

AFGHANISTAN 0 0.00 4 0.00 4 0.14

ALBANIE 23 1.79 18 0.00 41 1.46

ALGÉRIE 17 1.32 21 0.00 38 1.35

ALLEMAGNE 0 0.00 2 0.00 2 0.07

ANGOLA 3 0.23 1 0.00 4 0.14

ARABIE SAOUDITE 3 0.23 1 0.00 4 0.14

AUTRICHE 1 0.08 0 0.00 1 0.04

BANGLADESH 0 0.00 2 0.00 2 0.07
BELGIQUE 1 0.08 2 0.00 3 0.11
BÉNIN 2 0.16 4 0.00 6 0.21
BOSNIE-HERZÉGOVINE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
BRÉSIL 2 0.16 8 0.00 10 0.36
BURKINA FASO 1 0.08 1 0.00 2 0.07
BURUNDI 20 1.56 23 0.00 43 1.53
CAMBODGE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
CAMEROUN 11 0.86 21 0.00 32 1.14
CENTRAFRICAINE, RÉPUBLIQUE 6 0.47 1 0.00 7 0.25
CHILI 1 0.08 0 0.00 1 0.04
CHINE 61 4.74 78 0.00 139 4.96
COLOMBIE 46 3.58 54 0.00 100 3.57
CONGO 2 0.16 4 0.00 6 0.21
CONGO, LA RÉPUBLIQUE DÉMOCRATIQUE DU 53 4.12 52 0.00 105 3.74
CORÉE, RÉPUBLIQUE DE 0 0.00 2 0.00 2 0.07
CÔTE D'IVOIRE 28 2.18 23 0.00 51 1.82
CROATIE 1 0.08 2 0.00 3 0.11
CUBA 1 0.08 0 0.00 1 0.04
DJIBOUTI 0 0.00 1 0.00 1 0.04
DOMINICAINE, RÉPUBLIQUE 2 0.16 2 0.00 4 0.14
ÉGYPTE 13 1.01 9 0.00 22 0.78
EL SALVADOR 2 0.16 2 0.00 4 0.14
ÉMIRATS ARABES UNIS 2 0.16 4 0.00 6 0.21
ÉQUATEUR 2 0.16 0 0.00 2 0.07
ÉRYTHRÉE 5 0.39 4 0.00 9 0.32
ESPAGNE 2 0.16 2 0.00 4 0.14
ÉTATS-UNIS 0 0.00 2 0.00 2 0.07
ÉTHIOPIE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
FRANCE 7 0.54 2 0.00 9 0.32
GAMBIE 1 0.08 2 0.00 3 0.11
GÉORGIE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
GUATEMALA 3 0.23 1 0.00 4 0.14
GUINÉE 4 0.31 7 0.00 11 0.39
HAÏTI 13 1.01 27 0.00 40 1.43
HONDURAS 0 0.00 2 0.00 2 0.07
HONG-KONG 1 0.08 2 0.00 3 0.11
INDE 7 0.54 10 0.00 17 0.61
IRAN, RÉPUBLIQUE ISLAMIQUE D' 407 31.65 495 0.00 902 32.16
IRAQ 22 1.71 22 0.00 44 1.57
ITALIE 2 0.16 0 0.00 2 0.07
JAMAÏQUE 2 0.16 1 0.00 3 0.11
JORDANIE 1 0.08 2 0.00 3 0.11
KOSOVO 1 0.08 1 0.00 2 0.07
LIBAN 1 0.08 9 0.00 10 0.36
LIBYENNE, JAMAHIRIYA ARABE 2 0.16 4 0.00 6 0.21



a 93RAPPORT d’activitÉs du csai 2018/2019

CSAI
6201 Laurendeau, Statistiques sur la 

clientèle
Début : 2018/07/01

Fin: 2019/07/31

Prog:PRINT Volet:10 Famille:Toutes Interv.:Tous

Statistiques générales selon les groupes d'âge.

Groupe âge NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Enfants ( 0 - 14 ) 14 1.09 14 0.92 28 1.00

Jeunes ( 15 - 29 ) 287 22.32 272 17.91 559 19.93

Adultes ( 30 - 59 ) 903 70.22 1,175 77.35 2,078 74.08

Vieux ( 60 - 99 ) 82 6.38 58 3.82 140 4.99

1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon le statut.

Statut NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Résident permanent 1,146 89.11 1,339 88.15 2,485 88.59

Citoyen canadien 13 1.01 29 1.91 42 1.50

Demande résidence à l'étude 7 0.54 9 0.59 16 0.57

Demandeur d'asile 49 3.81 49 3.23 98 3.49

Demandeur d'asile reconnu 25 1.94 32 2.11 57 2.03

Travailleur temporaire 9 0.70 18 1.18 27 0.96

Étudiant étranger 34 2.64 39 2.57 73 2.60

Autre 3 0.23 4 0.26 7 0.25

1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon le pays d'origine.

Pays d'origine NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

AFGHANISTAN 0 0.00 4 0.00 4 0.14

ALBANIE 23 1.79 18 0.00 41 1.46

ALGÉRIE 17 1.32 21 0.00 38 1.35

ALLEMAGNE 0 0.00 2 0.00 2 0.07

ANGOLA 3 0.23 1 0.00 4 0.14

ARABIE SAOUDITE 3 0.23 1 0.00 4 0.14

AUTRICHE 1 0.08 0 0.00 1 0.04

BANGLADESH 0 0.00 2 0.00 2 0.07
BELGIQUE 1 0.08 2 0.00 3 0.11
BÉNIN 2 0.16 4 0.00 6 0.21
BOSNIE-HERZÉGOVINE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
BRÉSIL 2 0.16 8 0.00 10 0.36
BURKINA FASO 1 0.08 1 0.00 2 0.07
BURUNDI 20 1.56 23 0.00 43 1.53
CAMBODGE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
CAMEROUN 11 0.86 21 0.00 32 1.14
CENTRAFRICAINE, RÉPUBLIQUE 6 0.47 1 0.00 7 0.25
CHILI 1 0.08 0 0.00 1 0.04
CHINE 61 4.74 78 0.00 139 4.96
COLOMBIE 46 3.58 54 0.00 100 3.57
CONGO 2 0.16 4 0.00 6 0.21
CONGO, LA RÉPUBLIQUE DÉMOCRATIQUE DU 53 4.12 52 0.00 105 3.74
CORÉE, RÉPUBLIQUE DE 0 0.00 2 0.00 2 0.07
CÔTE D'IVOIRE 28 2.18 23 0.00 51 1.82
CROATIE 1 0.08 2 0.00 3 0.11
CUBA 1 0.08 0 0.00 1 0.04
DJIBOUTI 0 0.00 1 0.00 1 0.04
DOMINICAINE, RÉPUBLIQUE 2 0.16 2 0.00 4 0.14
ÉGYPTE 13 1.01 9 0.00 22 0.78
EL SALVADOR 2 0.16 2 0.00 4 0.14
ÉMIRATS ARABES UNIS 2 0.16 4 0.00 6 0.21
ÉQUATEUR 2 0.16 0 0.00 2 0.07
ÉRYTHRÉE 5 0.39 4 0.00 9 0.32
ESPAGNE 2 0.16 2 0.00 4 0.14
ÉTATS-UNIS 0 0.00 2 0.00 2 0.07
ÉTHIOPIE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
FRANCE 7 0.54 2 0.00 9 0.32
GAMBIE 1 0.08 2 0.00 3 0.11
GÉORGIE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
GUATEMALA 3 0.23 1 0.00 4 0.14
GUINÉE 4 0.31 7 0.00 11 0.39
HAÏTI 13 1.01 27 0.00 40 1.43
HONDURAS 0 0.00 2 0.00 2 0.07
HONG-KONG 1 0.08 2 0.00 3 0.11
INDE 7 0.54 10 0.00 17 0.61
IRAN, RÉPUBLIQUE ISLAMIQUE D' 407 31.65 495 0.00 902 32.16
IRAQ 22 1.71 22 0.00 44 1.57
ITALIE 2 0.16 0 0.00 2 0.07
JAMAÏQUE 2 0.16 1 0.00 3 0.11
JORDANIE 1 0.08 2 0.00 3 0.11
KOSOVO 1 0.08 1 0.00 2 0.07
LIBAN 1 0.08 9 0.00 10 0.36
LIBYENNE, JAMAHIRIYA ARABE 2 0.16 4 0.00 6 0.21
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MADAGASCAR 0 0.00 3 0.00 3 0.11
MALAISIE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
MALI 1 0.08 2 0.00 3 0.11
MAROC 12 0.93 13 0.00 25 0.89
MAURICE 4 0.31 3 0.00 7 0.25
MAURITANIE 3 0.23 0 0.00 3 0.11
MEXIQUE 8 0.62 12 0.00 20 0.71
MOLDOVA, RÉPUBLIQUE DE 0 0.00 2 0.00 2 0.07
MYANMAR 1 0.08 0 0.00 1 0.04
NICARAGUA 0 0.00 1 0.00 1 0.04
NIGÉRIA 7 0.54 19 0.00 26 0.93
OUZBÉKISTAN 0 0.00 1 0.00 1 0.04
PAKISTAN 10 0.78 11 0.00 21 0.75
PÉROU 7 0.54 3 0.00 10 0.36
PHILIPPINES 0 0.00 2 0.00 2 0.07
ROUMANIE 2 0.16 1 0.00 3 0.11
RUSSIE, FÉDÉRATION DE 2 0.16 2 0.00 4 0.14
RWANDA 12 0.93 7 0.00 19 0.68
SAHARA OCCIDENTAL 1 0.08 0 0.00 1 0.04
SÉNÉGAL 7 0.54 3 0.00 10 0.36
SERBIE 0 0.00 1 0.00 1 0.04
SOUDAN 4 0.31 3 0.00 7 0.25
SRI LANKA 1 0.08 2 0.00 3 0.11
SYRIENNE, RÉPUBLIQUE ARABE 380 29.55 449 0.00 829 29.55
TAÏWAN, PROVINCE DE CHINE 2 0.16 6 0.00 8 0.29
TANZANIE, RÉPUBLIQUE-UNIE DE 3 0.23 2 0.00 5 0.18
TCHAD 3 0.23 1 0.00 4 0.14
TOGO 2 0.16 2 0.00 4 0.14
TUNISIE 7 0.54 5 0.00 12 0.43
TURQUIE 2 0.16 1 0.00 3 0.11
UKRAINE 6 0.47 4 0.00 10 0.36
VENEZUELA 5 0.39 15 0.00 20 0.71
VIET NAM 0 0.00 1 0.00 1 0.04
YÉMEN 2 0.16 0 0.00 2 0.07
ZIMBABWE 2 0.16 5 0.00 7 0.25

1,286 100.00 1,519 0.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon les continents d'origine
Groupe de pays NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Amérique du Nord 0 0.00 2 0.13 2 0.07
Amérique centrale 15 1.17 16 1.05 31 1.11
Caraïbes et Bermudes 18 1.40 30 1.97 48 1.71
Amérique du Sud 61 4.74 82 5.40 143 5.10
Europe occidentale 11 0.86 8 0.53 19 0.68
Europe orientale 10 0.78 8 0.53 18 0.64
Europe méridionale 28 2.18 21 1.38 49 1.75
Afrique occidentale 56 4.35 65 4.28 121 4.31
Afrique orientale 108 8.40 128 8.43 236 8.41
Afrique du Nord 56 4.35 55 3.62 111 3.96
Afrique centrale 78 6.07 80 5.27 158 5.63
Asie occidentale et centrale 410 31.88 501 32.98 911 32.48
Moyen Orient 411 31.96 487 32.06 898 32.01
Asie orientale 3 0.23 8 0.53 11 0.39
Asie du Sud-Est 10 0.78 13 0.86 23 0.82
Asie méridionale 11 0.86 15 0.99 26 0.93

1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon la langue maternelle
Langue maternelle NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Espagnol 0 0.00 1 100.00 1 50.00
Farsi 1 100.00 0 0.00 1 50.00

1 100.00 1 100.00 2 100.00

Statistiques générales selon les codes postaux
Code postal NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

G1T 1 0.08 0 0.00 1 0.04
G4Z 1 0.08 0 0.00 1 0.04
G5L 1 0.08 0 0.00 1 0.04
G6E 1 0.08 0 0.00 1 0.04
H1A 1 0.08 1 0.07 2 0.07
H1B 2 0.16 2 0.13 4 0.14
H1E 1 0.08 0 0.00 1 0.04
H1G 4 0.31 3 0.20 7 0.25
H1H 21 1.63 14 0.92 35 1.25
H1K 2 0.16 3 0.20 5 0.18
H1M 7 0.54 9 0.59 16 0.57
H1N 6 0.47 3 0.20 9 0.32
H1P 1 0.08 1 0.07 2 0.07
H1R 1 0.08 3 0.20 4 0.14
H1S 1 0.08 4 0.26 5 0.18
H1T 5 0.39 14 0.92 19 0.68
H1V 10 0.78 4 0.26 14 0.50
H1W 7 0.54 5 0.33 12 0.43
H1X 3 0.23 6 0.39 9 0.32
H1Y 2 0.16 0 0.00 2 0.07
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MADAGASCAR 0 0.00 3 0.00 3 0.11
MALAISIE 1 0.08 0 0.00 1 0.04
MALI 1 0.08 2 0.00 3 0.11
MAROC 12 0.93 13 0.00 25 0.89
MAURICE 4 0.31 3 0.00 7 0.25
MAURITANIE 3 0.23 0 0.00 3 0.11
MEXIQUE 8 0.62 12 0.00 20 0.71
MOLDOVA, RÉPUBLIQUE DE 0 0.00 2 0.00 2 0.07
MYANMAR 1 0.08 0 0.00 1 0.04
NICARAGUA 0 0.00 1 0.00 1 0.04
NIGÉRIA 7 0.54 19 0.00 26 0.93
OUZBÉKISTAN 0 0.00 1 0.00 1 0.04
PAKISTAN 10 0.78 11 0.00 21 0.75
PÉROU 7 0.54 3 0.00 10 0.36
PHILIPPINES 0 0.00 2 0.00 2 0.07
ROUMANIE 2 0.16 1 0.00 3 0.11
RUSSIE, FÉDÉRATION DE 2 0.16 2 0.00 4 0.14
RWANDA 12 0.93 7 0.00 19 0.68
SAHARA OCCIDENTAL 1 0.08 0 0.00 1 0.04
SÉNÉGAL 7 0.54 3 0.00 10 0.36
SERBIE 0 0.00 1 0.00 1 0.04
SOUDAN 4 0.31 3 0.00 7 0.25
SRI LANKA 1 0.08 2 0.00 3 0.11
SYRIENNE, RÉPUBLIQUE ARABE 380 29.55 449 0.00 829 29.55
TAÏWAN, PROVINCE DE CHINE 2 0.16 6 0.00 8 0.29
TANZANIE, RÉPUBLIQUE-UNIE DE 3 0.23 2 0.00 5 0.18
TCHAD 3 0.23 1 0.00 4 0.14
TOGO 2 0.16 2 0.00 4 0.14
TUNISIE 7 0.54 5 0.00 12 0.43
TURQUIE 2 0.16 1 0.00 3 0.11
UKRAINE 6 0.47 4 0.00 10 0.36
VENEZUELA 5 0.39 15 0.00 20 0.71
VIET NAM 0 0.00 1 0.00 1 0.04
YÉMEN 2 0.16 0 0.00 2 0.07
ZIMBABWE 2 0.16 5 0.00 7 0.25

1,286 100.00 1,519 0.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon les continents d'origine
Groupe de pays NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Amérique du Nord 0 0.00 2 0.13 2 0.07
Amérique centrale 15 1.17 16 1.05 31 1.11
Caraïbes et Bermudes 18 1.40 30 1.97 48 1.71
Amérique du Sud 61 4.74 82 5.40 143 5.10
Europe occidentale 11 0.86 8 0.53 19 0.68
Europe orientale 10 0.78 8 0.53 18 0.64
Europe méridionale 28 2.18 21 1.38 49 1.75
Afrique occidentale 56 4.35 65 4.28 121 4.31
Afrique orientale 108 8.40 128 8.43 236 8.41
Afrique du Nord 56 4.35 55 3.62 111 3.96
Afrique centrale 78 6.07 80 5.27 158 5.63
Asie occidentale et centrale 410 31.88 501 32.98 911 32.48
Moyen Orient 411 31.96 487 32.06 898 32.01
Asie orientale 3 0.23 8 0.53 11 0.39
Asie du Sud-Est 10 0.78 13 0.86 23 0.82
Asie méridionale 11 0.86 15 0.99 26 0.93

1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon la langue maternelle
Langue maternelle NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Espagnol 0 0.00 1 100.00 1 50.00
Farsi 1 100.00 0 0.00 1 50.00

1 100.00 1 100.00 2 100.00

Statistiques générales selon les codes postaux
Code postal NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

G1T 1 0.08 0 0.00 1 0.04
G4Z 1 0.08 0 0.00 1 0.04
G5L 1 0.08 0 0.00 1 0.04
G6E 1 0.08 0 0.00 1 0.04
H1A 1 0.08 1 0.07 2 0.07
H1B 2 0.16 2 0.13 4 0.14
H1E 1 0.08 0 0.00 1 0.04
H1G 4 0.31 3 0.20 7 0.25
H1H 21 1.63 14 0.92 35 1.25
H1K 2 0.16 3 0.20 5 0.18
H1M 7 0.54 9 0.59 16 0.57
H1N 6 0.47 3 0.20 9 0.32
H1P 1 0.08 1 0.07 2 0.07
H1R 1 0.08 3 0.20 4 0.14
H1S 1 0.08 4 0.26 5 0.18
H1T 5 0.39 14 0.92 19 0.68
H1V 10 0.78 4 0.26 14 0.50
H1W 7 0.54 5 0.33 12 0.43
H1X 3 0.23 6 0.39 9 0.32
H1Y 2 0.16 0 0.00 2 0.07

H9S 1 0.08 0 0.00 1 0.04
H9W 2 0.16 2 0.13 4 0.14
J0L 2 0.16 0 0.00 2 0.07
J2G 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J2J 0 0.00 1 0.07 1 0.04
J2R 2 0.16 0 0.00 2 0.07
J3G 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J3L 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J3V 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J3Y 0 0.00 1 0.07 1 0.04
J4J 1 0.08 3 0.20 4 0.14
J4K 4 0.31 3 0.20 7 0.25
J4L 0 0.00 1 0.07 1 0.04
J4N 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J4S 1 0.08 1 0.07 2 0.07
J4V 0 0.00 1 0.07 1 0.04
J4W 1 0.08 1 0.07 2 0.07
J4X 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J4Y 4 0.31 7 0.46 11 0.39
J4Z 12 0.93 9 0.59 21 0.75
J5A 2 0.16 2 0.13 4 0.14
J5R 4 0.31 2 0.13 6 0.21
J6J 1 0.08 1 0.07 2 0.07
J6K 3 0.23 3 0.20 6 0.21
J7C 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J7J 0 0.00 1 0.07 1 0.04
J7P 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J7T 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J7V 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J8Z 1 0.08 1 0.07 2 0.07
L4T 0 0.00 1 0.07 1 0.04
M1E 1 0.08 1 0.07 2 0.07
M4W 0 0.00 1 0.07 1 0.04
Y4T 0 0.00 1 0.07 1 0.04

51 3.97 62 4.08 113 4.03
 H4 1 0.08 0 0.00 1 0.04
H9 1 0.08 0 0.00 1 0.04

1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon la durée de séjour au Canada.
Durée de séjour

au Canada
NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Moins de 6 mois 80 6.22 74 4.87 154 5.49
6-12 mois 124 9.64 118 7.77 242 8.63
13-17 mois 142 11.04 153 10.07 295 10.52
18-24 mois 50 3.89 50 3.29 100 3.57
2-3 ans 165 12.83 192 12.64 357 12.73
3-4 ans 366 28.46 414 27.25 780 27.81
4-5 ans 179 13.92 259 17.05 438 15.61
5-10 ans 153 11.90 218 14.35 371 13.23
plus de 10 ans 15 1.17 15 0.99 30 1.07
Inconnu 12 0.93 26 1.71 38 1.35

1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon les Familles de catégories d'immigration
Catégorie NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Travailleurs qualifiés 438 34.06 537 35.35 975 34.76
Parents aidés 1 0.08 0 0.00 1 0.04

Entrepreneurs 6 0.47 6 0.39 12 0.43
Travailleurs autonomes 2 0.16 6 0.39 8 0.29

Investisseurs 54 4.20 52 3.42 106 3.78
Autres économiques 7 0.54 8 0.53 15 0.53

Époux, conjoints, partenaires 43 3.34 83 5.46 126 4.49
Enfants 2 0.16 2 0.13 4 0.14

Adoption internationale 1 0.08 1 0.07 2 0.07
Parents ou Grands-parents 12 0.93 14 0.92 26 0.93

Autres parents 0 0.00 1 0.07 1 0.04
Réfugiés pris en charge par l'État 225 17.50 211 13.89 436 15.54

Réfugiés parrainés 321 24.96 385 25.35 706 25.17
Réfugiés reconnus sur place 19 1.48 25 1.65 44 1.57

Membres de la famille d'un réfugié 8 0.62 11 0.72 19 0.68
Autres immigrants 2 0.16 3 0.20 5 0.18

Inconnu 21 1.63 17 1.12 38 1.35
Ne s'applique pas 124 9.64 157 10.34 281 10.02

1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon les langues parlées/écrites
Langue NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Amharique 0 0.00 1 2.44 1 1.45
Anglais 9 32.14 7 17.07 16 23.19
Arabe 4 14.29 2 4.88 6 8.70
Chinois 4 14.29 4 9.76 8 11.59
Espagnol 6 21.43 11 26.83 17 24.64
Farsi 1 3.57 4 9.76 5 7.25
Français 2 7.14 3 7.32 5 7.25
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H9S 1 0.08 0 0.00 1 0.04
H9W 2 0.16 2 0.13 4 0.14
J0L 2 0.16 0 0.00 2 0.07
J2G 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J2J 0 0.00 1 0.07 1 0.04
J2R 2 0.16 0 0.00 2 0.07
J3G 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J3L 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J3V 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J3Y 0 0.00 1 0.07 1 0.04
J4J 1 0.08 3 0.20 4 0.14
J4K 4 0.31 3 0.20 7 0.25
J4L 0 0.00 1 0.07 1 0.04
J4N 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J4S 1 0.08 1 0.07 2 0.07
J4V 0 0.00 1 0.07 1 0.04
J4W 1 0.08 1 0.07 2 0.07
J4X 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J4Y 4 0.31 7 0.46 11 0.39
J4Z 12 0.93 9 0.59 21 0.75
J5A 2 0.16 2 0.13 4 0.14
J5R 4 0.31 2 0.13 6 0.21
J6J 1 0.08 1 0.07 2 0.07
J6K 3 0.23 3 0.20 6 0.21
J7C 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J7J 0 0.00 1 0.07 1 0.04
J7P 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J7T 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J7V 1 0.08 0 0.00 1 0.04
J8Z 1 0.08 1 0.07 2 0.07
L4T 0 0.00 1 0.07 1 0.04
M1E 1 0.08 1 0.07 2 0.07
M4W 0 0.00 1 0.07 1 0.04
Y4T 0 0.00 1 0.07 1 0.04

51 3.97 62 4.08 113 4.03
 H4 1 0.08 0 0.00 1 0.04
H9 1 0.08 0 0.00 1 0.04

1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon la durée de séjour au Canada.
Durée de séjour

au Canada
NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Moins de 6 mois 80 6.22 74 4.87 154 5.49
6-12 mois 124 9.64 118 7.77 242 8.63
13-17 mois 142 11.04 153 10.07 295 10.52
18-24 mois 50 3.89 50 3.29 100 3.57
2-3 ans 165 12.83 192 12.64 357 12.73
3-4 ans 366 28.46 414 27.25 780 27.81
4-5 ans 179 13.92 259 17.05 438 15.61
5-10 ans 153 11.90 218 14.35 371 13.23
plus de 10 ans 15 1.17 15 0.99 30 1.07
Inconnu 12 0.93 26 1.71 38 1.35

1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon les Familles de catégories d'immigration
Catégorie NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Travailleurs qualifiés 438 34.06 537 35.35 975 34.76
Parents aidés 1 0.08 0 0.00 1 0.04

Entrepreneurs 6 0.47 6 0.39 12 0.43
Travailleurs autonomes 2 0.16 6 0.39 8 0.29

Investisseurs 54 4.20 52 3.42 106 3.78
Autres économiques 7 0.54 8 0.53 15 0.53

Époux, conjoints, partenaires 43 3.34 83 5.46 126 4.49
Enfants 2 0.16 2 0.13 4 0.14

Adoption internationale 1 0.08 1 0.07 2 0.07
Parents ou Grands-parents 12 0.93 14 0.92 26 0.93

Autres parents 0 0.00 1 0.07 1 0.04
Réfugiés pris en charge par l'État 225 17.50 211 13.89 436 15.54

Réfugiés parrainés 321 24.96 385 25.35 706 25.17
Réfugiés reconnus sur place 19 1.48 25 1.65 44 1.57

Membres de la famille d'un réfugié 8 0.62 11 0.72 19 0.68
Autres immigrants 2 0.16 3 0.20 5 0.18

Inconnu 21 1.63 17 1.12 38 1.35
Ne s'applique pas 124 9.64 157 10.34 281 10.02

1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon les langues parlées/écrites
Langue NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Amharique 0 0.00 1 2.44 1 1.45
Anglais 9 32.14 7 17.07 16 23.19
Arabe 4 14.29 2 4.88 6 8.70
Chinois 4 14.29 4 9.76 8 11.59
Espagnol 6 21.43 11 26.83 17 24.64
Farsi 1 3.57 4 9.76 5 7.25
Français 2 7.14 3 7.32 5 7.25
Hindi 0 0.00 1 2.44 1 1.45
Malinké 0 0.00 1 2.44 1 1.45
Mandarin 0 0.00 1 2.44 1 1.45
Persan 1 3.57 3 7.32 4 5.80
Portugais 0 0.00 2 4.88 2 2.90
Russe 0 0.00 1 2.44 1 1.45
Swahili 1 3.57 0 0.00 1 1.45

28 100.00 41 100.00 69 100.00

Statistiques générales selon l'état matrimonial.
Etat matrimonial NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Marié 1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00
1,286 100.00 1,519 100.00 2,805 100.00

Statistiques générales selon les arrondissements.
Arrondissement NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

Ahuntsic 13 1.06 22 1.51 35 1.30
Anjou 2 0.16 3 0.21 5 0.19
Auteuil 1 0.08 0 0.00 1 0.04
Beaconsfeld 2 0.16 2 0.14 4 0.15
Beloeil - McMasterville 1 0.08 0 0.00 1 0.04
Blainville 1 0.08 0 0.00 1 0.04
Bordeaux 22 1.79 35 2.40 57 2.12
Brossard 18 1.47 17 1.17 35 1.30
Cartierville 19 1.55 22 1.51 41 1.53
Centre-Ville Affaires 37 3.02 49 3.36 86 3.21
Châteauguay 4 0.33 4 0.27 8 0.30
Chomedey 13 1.06 21 1.44 34 1.27
Côte-des-Neiges 31 2.53 19 1.30 50 1.86
Côte-Saint-Luc 62 5.06 72 4.94 134 4.99
Côte St-Paul / Ville Emard 79 6.44 88 6.04 167 6.22
Dollard-des-Ormeaux 14 1.14 12 0.82 26 0.97
Duvernay Est 1 0.08 1 0.07 2 0.07
Fabreville 7 0.57 9 0.62 16 0.60
Hampstead 9 0.73 12 0.82 21 0.78
Hochelaga 7 0.57 5 0.34 12 0.45
Ile-Bizard 2 0.16 1 0.07 3 0.11
Ile-des-Soeurs 71 5.79 114 7.82 185 6.90
Lachine 17 1.39 34 2.33 51 1.90
Laprairie - Candiac 4 0.33 2 0.14 6 0.22
Lasalle 105 8.56 116 7.96 221 8.24
Laval-des-Rapides 11 0.90 7 0.48 18 0.67
Laval Ouest 1 0.08 2 0.14 3 0.11
Longueuil 7 0.57 7 0.48 14 0.52
Maisonneuve 11 0.90 5 0.34 16 0.60
Montréal Centre 11 0.90 14 0.96 25 0.93
Montréal-Est 2 0.16 1 0.07 3 0.11
Montréal-Nord 25 2.04 17 1.17 42 1.57
Notre-Dame-de-Grâce 93 7.59 131 8.99 224 8.35
Notre-Dame-des-Victoires 6 0.49 3 0.21 9 0.34
Nouveau Rosemont 7 0.57 9 0.62 16 0.60
Outremont 5 0.41 9 0.62 14 0.52
Parc Extension 4 0.33 2 0.14 6 0.22
Pierrefonds 8 0.65 12 0.82 20 0.75
Place du Parc 1 0.08 0 0.00 1 0.04
Plateau Mont-Royal 6 0.49 8 0.55 14 0.52
Pointe-aux-Trembles 2 0.16 2 0.14 4 0.15
Pointe-Claire 7 0.57 7 0.48 14 0.52
Pointe-Claire et Dorval 1 0.08 0 0.00 1 0.04
Pointe-St-Charles 4 0.33 4 0.27 8 0.30
Pont-Viau 3 0.24 4 0.27 7 0.26
Rivière-des-Prairies 1 0.08 0 0.00 1 0.04
Rosemont 9 0.73 18 1.24 27 1.01
Roxboro 5 0.41 3 0.21 8 0.30
Saint-Bruno 1 0.08 0 0.00 1 0.04
Saint-Constant 2 0.16 2 0.14 4 0.15
Sainte-Dorothée 3 0.24 3 0.21 6 0.22
Sainte-Genevieve 2 0.16 2 0.14 4 0.15
Sainte-Rose 1 0.08 0 0.00 1 0.04
Saint-Eustache - Deux Montagnes 1 0.08 0 0.00 1 0.04
Saint-Henri 3 0.24 7 0.48 10 0.37
Saint-Hubert 1 0.08 3 0.21 4 0.15
Saint-Janvier 0 0.00 1 0.07 1 0.04
Saint-Lambert 1 0.08 1 0.07 2 0.07
Saint-Léonard 3 0.24 8 0.55 11 0.41
Saint-Martin 39 3.18 56 3.84 95 3.54
Saint-Michel 13 1.06 14 0.96 27 1.01
Saraguay 3 0.24 2 0.14 5 0.19
Snowdon 32 2.61 21 1.44 53 1.98
St-Henri 2 0.16 10 0.69 12 0.45
St-Lambert - Greenfeld Park 0 0.00 1 0.07 1 0.04
Verdun 45 3.67 53 3.64 98 3.65
Ville-Mont-Royal 16 1.31 18 1.24 34 1.27
Villeray 5 0.41 3 0.21 8 0.30
Ville Saint-Laurent 170 13.87 223 15.31 393 14.65
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Vimont 2 0.16 2 0.14 4 0.15
Westmount 108 8.81 102 7.00 210 7.83
W Vaudreuil-Dorion  Ile-Perrot 1 0.08 0 0.00 1 0.04

1,226 100.00 1,457 100.00 2,683 100.00

Statistiques générales selon la scolarité
Scolarité NB.Homme % Homme NB.Femme % Femme NB.Total % Total

COLLEGIAL GÉNÉRAL 728 81.07 850 80.95 1,578 81.01
COLLEGIAL TECHNIQUE 6 0.67 6 0.57 12 0.62
PRIMAIRE 61 6.79 74 7.05 135 6.93
SECONDAIRE 38 4.23 37 3.52 75 3.85
UNIVERSITAIRE 63 7.02 80 7.62 143 7.34
autre 2 0.22 3 0.29 5 0.26

898 100.00 1,050 100.00 1,948 100.00
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ACTIVITÉS DU 
Programme 
mobilisation diversité - 
pmd

  
  

Liste des présentations offertes   
  
  

1. Pistes de réflexion pour la mise en place d’activités de sensibilisation citoyenne en interculturel, Florence Bourdeau, TCRI  
 
2. Documenter l’initiative Vivons nos quartiers : vers des quartiers inclusifs et accueillants pour les personnes réfugiées et     
                       immigrantes, Anna Goudet 
 
3. Les initiatives du rapprochement interculturel ailleurs au Québec (à Rimouski), Cabaret de la diversité, Lenine Nankassa Boucal,  
                       Université du Québec à Rimouski  
 
4. Mouvement citoyen/espace de dialogue entre les personnes réfugiées et la société d’accueil, Raphaëlle Sinave, Singa Québec  
 
5. Le Pont, organisme dédié à l’accueil des demandeurs d’asile au Québec, le Pont, Regina Mutijima  
 
6. Le rôle des agentes de liaison en jumelage interculturel, Centre d’action bénévole de Montréal-Nord, Sabrina Corriveau-Maheu  
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Liste des activités organisées   
  

  

Type d’activité  Date  Thème  
Nombre de 

participants  

Caractéristiques  
sociodémographiques  

des participants  

Lieu de réalisation de 
l’activité  

 
Soirée 5 à 7 avec les 
représentants des acteurs du 
quartier - 16e semaine québécoise des 
rencontres interculturelles   

 
8 novembre 
2018  

 
Rencontre interculturelle 
autour d’un souper  

 
90  

 
M : 26 – F : 48   
Enfants : 16  

 
Centre Social d’aide 
aux immigrants   

 
Soirée 5 à 7 festive – Soirée de 
sensibilisation – Mois de l’Histoire des 
Noirs  
  

 
27 février   
2019  

 
Souligner le Mois de l’Histoire 
des Noirs   

 
83  

 
M : 36 – F : 43  
Enfants : 5  

 
ACHIM  

 
Atelier / Formation - 20e semaine 
d’action contre le Racisme  

 
25 mars 
2019  

 
CASSA – Projet collaboratif 
interculturel pour les 
communautés racisées de l’Asie 
du Sud    

 
24  

 
M : 9 – F : 15  

 
Centre social d’aide 
aux immigrants  

 
Formation destinée aux intervenants 
du quartier Ville-Émard/Côte-Saint-
Paul  

 
2 mai 2019  

 
Immigration 101- connaître 
statuts, trajectoires et vécus 
migratoires pour adapter ses 
interventions   

 
25  

 
M : 8 – F :17  

 
Centre social d’aide 
aux immigrants  

 
Soirée 5à7 de sensibilisation avec des 
policières et des policiers du Poste de 
quartier 15 autour d’un souper   

 
3 mai 2019  

 
Rencontre / échange avec la 
police   

 
82  

 
M : 37 – F : 45  
Enfant :19  

 
Centre social d’aide 
aux immigrants  

 
Projection du documentaire 
Bagages suivi d’une période 
d’échanges avec les étudiants de 
cinq classes d’accueil   

 
22 mai  
2019  

 
Projection du film / Échange 
autour d’intégration des 
nouveaux arrivants dans la 
société québécoise  

 
102  

 
M adulte :6  
F adulte : 9  
Enfant : 87 dont 55 M et 
32 F  

 
École secondaire 
Honoré-Mercier  

 
Journée mondiale des réfugiés   

 
15 juin 2019  

 
Un pique-nique organisé pour 
souligner le courage des 
personnes réfugiées et 
demandeurs d’asile en présence 
de multiples kiosques 
d’informations interactives.   

 
214  

 
M : 69, F :103  
Enfant : 42  

 
Parc de La 
Vérendrye  

  
  

 


