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CENTRE SOCIAL D’AIDE
 AUX IMMIGRANTS
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La direction La direction du CSAI, les membres du conseil d’administration ainsi que moi-même avons 
passé beaucoup de temps à revoir notre plan de match, à analyser les vulnérabilités potentielles et à essay-
er d'anticiper les difficultés qui pourraient survenir. Je suis fier de vous annoncer que nous avons très bien 
réussi et tous nos usagers ont reçu l’aide nécessaire dans ces circonstances particulières.

J’aimerais tout particulièrement souligner le travail et le soutien de Mme Lida Aghasi, directrice générale, 
ainsi que de tous les membres de l’équipe du CSAI, des bénévoles et des membres du conseil d’administra-
tion, qui ont facilité la réalisation de nos projets dans des conditions particulières reliées à la crise sanitaire.

Nous avons réussi à mener à terme un grand nombre de projets visant l’intégration des nouveaux arrivants 
à la société d'accueil et à la communauté montréalaise. Parmi ces projets, j’aimerais particulièrement 
souligner le tout nouveau site d’hébergement temporaire pour les réfugiés pris en charge par l’État, appelé 
La Maison Marie Gérin-Lajoie, et pour lequel le CSAI a fait l’acquisition d’un immeuble à deux pas du siège 
social. J’aimerais remercier la Congrégation des Sœurs de l’Institut de Notre-Dame du Bon-Conseil de Mon-
tréal pour leur contribution financière essentielle à la réalisation de ce projet qui aidera les personnes 
réfugiées dans leur transition vers leur nouvelle société d’accueil.

Afin d’améliorer l’ambiance au travail ainsi que la qualité de nos services, nous avons également finalisé les 
rénovations et les travaux d’agrandissement du siège social du CSAI.
Sachez combien votre engagement est précieux et qu'il est apprécié à sa juste valeur par nos usagers! Et 
pas un jour ne passe sans que je ne reçoive des témoignages sur votre accueil chaleureux, votre dévoue-
ment, votre sens du service public et votre volonté de toujours mieux répondre aux défis que vous rencon-
trez. Sans votre travail et votre collaboration, tout cela n'aurait pas été possible.
Félicitations à tous! Votre travail a fait la différence dans tous les aspects de notre organisation, tout en 
respectant nos valeurs. Tous ensemble, nous avons fait une différence dans la vie de nos usagers. 

Alors, que souhaiter de plus? Eh bien, que l'année 2021-2022 soit meilleure que celle qui vient de se termin-
er et que l'on puisse proposer à nos usagers de nouveaux programmes d’intégration et de nouvelles raisons 
de continuer à vivre ici à Montréal, parmi nous. 

Alexandru Moïse
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L’année 2020-2021 fut une autre année remplie de défis pour le CSAI et nous avons travaillé sur tous 
les fronts pour mener à bien notre mission. 

Cette année encore, nous avons été interpellés par des enjeux majeurs auxquels est confronté le 
milieu communautaire du Sud-Ouest, de Verdun, de l’Île-des-Sœurs et de Lachine, celui du manque 
de ressources spécialisées en matière d’intégration des personnes immigrantes. Le CSAI participe 
activement aux rencontres de travail organisées par les tables de ces quartiers. 

Grâce à notre engagement, à la qualité des services que nous offrons et à la confiance que les bail-
leurs de fonds nous ont témoignée, le CSAI a connu de nouveau une croissance considérable au 
cours de cette dernière année. Parmi nos réalisations majeures figure l’obtention de trois mandats 
importants : le Programme spécial des demandeurs d’asile en période de COVID-19 (les « anges 
gardiens »), la gestion du confinement des réfugiés arrivés par avion et l’animation des séances de 
formation Objectif Intégration, qui nous ont été confiés par notre partenaire principal, le ministère 
de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration. 

Cette croissance continue nous a amenés à réorganiser notre structure de gestion afin d’améliorer 
l’efficacité de notre fonctionnement auprès de la clientèle. Un consultant a été embauché pour nous 
accompagner au niveau de la démarche d’amélioration continue. 

������������������������������

Cette année, nous avons également maintenu notre stratégie d’améliora-
tion des locaux. Des rénovations majeures ont été effectuées au siège 
social afin de mieux accommoder nos usagers ainsi que nos collègues. 

Un moment fort de l’année a été l’acquisition d’un immeuble sur la rue Lau-
rendeau, à deux pas du siège social du CSAI. Grâce au don substantiel de 
l'Institut Notre-Dame du Bon-Conseil de Montréal, ainsi qu’aux dons 
généreux de la part de nos donateurs, le CSAI peut enfin réaliser son projet 
de longue date – l’aménagement d’un site d’hébergement temporaire pour 
les réfugiés pris en charge par l’État (RPCÉ). Portant le nom « La Maison 
Marie Gérin-Lajoie », en hommage à Sœur Marie Gérin-Lajoie, fondatrice 
de la communauté qui a donné naissance au CSAI et pionnière de l’action 
sociale au Québec, cet hébergement, premier en son genre à Montréal, 
permettra aux personnes réfugiées d’être accueillies dans un lieu chaleu-
reux et adapté à leurs besoins. 

Un grand merci aux Sœurs de l’Institut Notre-Dame-du-Bon-Conseil de 
Montréal, pionnières dans la lutte pour les droits des réfugiés au Québec 
et fondatrices du Centre social d’aide aux immigrants. Je remercie mes 
collègues et les membres du personnel pour la qualité de leur travail et 
pour le dévouement dont ils font preuve quotidiennement. Merci aussi du 
fond du cœur à tous nos bénévoles pour leur aide inestimable. Toute l’équi-
pe du CSAI souligne l’engagement profond, généreux et tenace des admin-
istrateurs du conseil d’administration qui ont cru et croient toujours à notre 
mission. Merci également à tous nos bailleurs de fonds pour leur confiance 
et pour leur soutien.

 Lida Aghasi
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