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Temoig nages de reussite 

Membre de l'lnstitut Notre-Dame du 

Bon-Conseil de Montreal , c'est au sein 

du Centre social d'aide aux immigrants 

que smur Denise Laine a commence 

a travailler benevolement en 1953 au 

service des refugies. Membre fon­

datrice de la TCRI, el le a longtemps 

muvre pour l'archeveche de Montreal . 

Pionniere dans la lutte pour le,s droits des refugies au 

Quebec, elle est instigatrice du programme de parrainage 

des refugies du Quebec. Son devouement a la cause des 

refugies au Quebec et son engagement humain ont fait la 

force de son action pour construire un monde plus juste sur­

tout pour les immigrants et les refugies. Tous ceux qui l'ont 

cotoye, amis et collegues, connaissent la profondeur et la 

valeur de son implication. 

Smur Denise, ce fut tres agreable d'etre coaches et d'avoir 

travaille avec vous. Nous en gardons de beaux souvenirs. 

Vous al lez nous manquer et serez toujours vivante dans 

nos cmurs. 

Merci. 

LEquipe du CSAI 
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Lancement d'une reflexion 
de planification strategique 
Le Centre soc ial d 'aide aux immigrants a retenu les services d 'une 
consu ltante externe afin de mener un exerc ice de planification 
st rategique pour les trois prochaines annees. La prem iere part ie 
d 'analyse a ete realisee par la consultation de toutes les parties 
prenantes. Cette premiere phase a permis de cerner les forces et 
faiblesses du CSAI et d 'identifier les menaces et opportunites. La 
deuxieme phase reprendra durant le nouve l exerc ice afin de bien 
centrer nos act ions a la reali sation de notre miss ion. 

Agrandissement des bureaux 
Depuis deja deux ans, les installations physiques ne permettaient 
plus de loger adequatement nos employes et empechaient l'em­
bauche de nouve lles personnes pour mieux repartir le travail. 
L'engagement de nos employes et leur se ns du professionnalisme 
nous a tout meme permis d'atteindre nos objectifs et nous les 
en remercions. Nous avons done transforme une partie de notre 
immeuble pour recevoir cinq nouveaux bureaux et une salle polyva­
lente en vue de diffuser des cours ou ten ir des reunions. 

Conformite a la Loi sur l'equite salariale 
Le consei l d'administration s'est assure de se conformer dans les 
delais prescrits a la Loi sur l'equite salariale. Une seconde phase vise 
la refonte de notre structure salariale afin de refleter !'evolution des 
fonctions et de determiner une description des taches actuelles. 

Structure organisationnelle 
Decoulant de la reflexion strategique, le conse il a autorise la modifi ­
cation de la structure organisationnelle et l'embauche de nouveaux 
employes pour repondre adequatement a nos usagers. 

Laurent Bleau 
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Organisme communautaire autonome 
Le CSAI a deploys beaucoup d 'efforts afin de se qualifier pour la 
certification d '« organ isme communautaire autonome » . L'exerc ice a 
necessite une revision de ses fa<;ons de faire et la reflex ion sur ses 
modes de gouvernance. Le CSAI a obtenu l'agrement du Ministere 
de !'Immigration, de la Diversite et de !'Inc lusion (M.I.0. I.). 

La direction generale 
Un processus de dotation a ete supervise par le consei l d'admi­
nistration pour pourvoir au poste laisse vacant suite au depart 
du directeur general. Madame Lida Ag hassi , Ph.D., qui assumait 
!'inte rim, a ete nommee a ce poste au terme d 'un processus rigou­
reux. Nous la fe lic itons pour cette promotion. 

Conclusion 
Conscient de ses responsabilites, le conseil d 'administration ne 
menage aucun effort pour s'assurer que la miss ion du CSAI so it au 
creur des preoccupations et des decisions. Les reg les de gouve r­
nance ont ete revues en harmonie avec les pratiques les plus a jour. 
Le consei l n'aurait pas pu s'accompl ir de sa mission sans la col­
laboration etroite de la direct ion generale, des representants des 
employes au conse il d 'administration et !'ensemble des employes 
qui sont le lien de premieres lignes avec nos usagers. 

Egalement, le CSAI ne pourrait survivre sans la participation f inan­
ciere du Ministere de !'Immigration, de la Diversite et de !'Inclusion 
(M.I.0.1.), de Centraide, d 'Emploi Quebec, de la Condition feminine 
et les autres parties prenantes. 

Finalement, grace aux com petences complementaires et collec­
tives des membres du conse il , leur engagement et assiduite, le 
conse il a pu mener a bien ses travaux et a su fa ire face aux defis 
afin d'assure r la perennite de l'organisme. 

L'annee 2013-2014 a ete non seulement marquee par de nombreux 
changements au CSAI, mais elle est aussi representee par une 
periode de t ransition qu i ouvrira a l'organisme de nouveaux hori­
zons. Parmi les evenements marquants de l'annee, nous devons 
souligner l'etab lissement de nouveaux partenariats qu i vien nent 
renforcer notre capacite d 'action. Nous sommes done tres heureux 
d'avoir signe en octobre 2013 une entente de service avec Emploi 
Quebec. Dorenavant, le CSAI est reconnu comme ressource 
externe de ce dernier, ce qui nous permet de dive rsifier nos ser­
vices en employabilite et d 'offrir des intervent ions plus specialisees 

a nos usagers. 

Egalement, notre action s'est articulee, en priorite, a mobiliser 
toute l'equipe autour du dossier de la certificat ion du Ministere de 
!'Immigrat ion , de la Diversite et de !'Inclusion (M.I.0.1. ), que nous 
avons obtenue avec beaucou p de f ie rte. Get exerc ice nous a donne 
l'opportunite de revoir notre systeme de fonctionnement intern e. 

En ce qui concerne le point de service de Verdun , moins de trois 
ans apres son ouverture, ii accueille maintenant quatre classes de 
francisat ion par jour; offre des services d 'accueil et d'accompa­
gnement ; des cours d 'informat ique et de nombreuses activites a 
vocation informative ou ludique. Avec une analyse approfondie du 
territoire, nous cib lerons mieux nos actions futures et nous redou­
blerons d'efforts afin d 'y developper d'avantage de services. 

Lida Aghasi 

Nous traversons actuellement une pe riode importante de notre 
histoire et nous avons plusieurs enjeux et defis a considerer. 
Effectivement, cet te annee s' inscrit dans la continuite des travaux 
engages depuis les douze derniers mois par le conse il d 'adminis­
trat ion. Nous commen<;ons par bat ir l'avenir du CSAI via notre pla­
nificat ion strateg ique. II nous faut finaliser cet exercice et conso lider 
les services et les projets en cours, tout en misant sur des priorites 
exprimees dans notre recent plan d 'action. Nous y avons identifie 
plusieurs priorites pour les douze proc hains mois qui sont detail­
lees a la section «Priorites 2014-2015». 

Nous misons collectivement sur le renouve llement de notre orga­
nisme. Nous revons d 'un Centre qu i a une vision c laire: connaissant 
son point de depart et sachant ou ii desir arriver. A ce reve vient 
s'ajouter une equipe qualifiee, volontaire, mobilisee, en vue d'etre 
plus performante a l'egard des pe rsonnes immigrantes et refugiees 
qui utilisent nos services, plus solidaire aupres des partenaires ins­
titutionnels et communautaires, et finalement, plus impliquee au 
sein de sa communaute. 

Soulignons l'effort except ionnel de nos employes, une equipe 
composee de personnes engagees pour la cause, et passionnees 
par leur travail. Remercions aussi les membres du conse il d 'admi­
nistration qui de fa<;on benevole, donnent de leur temps et de leur 
expertise. Leur confiance et leur contribution except ionnelle aux 
grands enjeux strateg iques de notre organisation sont grande­
ment appreciees par toute l'equipe du CSAI. Leur appui tout au 
long de l'annee et surtout durant les periodes de changement et de 
transitions de notre organisme etaient exemplaire. Felic itons nos 
benevoles qui se devouent pour rea liser la mission de notre orga­
nisation. Enfin , nous aimerions adresser notre profonde gratitude 
a tous nos partenaires et bailleurs de fonds pour leur confiance et 
leur soutien. 
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Laurent Bleau Monique Jutras Stephanie Dube 
President Secretaire Administratrice 

Jean-Pierre Beaudry Esther Champagne Nicolas Chan Tak Nam 
Vice-president Administratri ce Admini strateur 

Mona Nehme Claude Laperriere Louise Boyd 
Tresoriere Administrateur Administratri ce 

Hommage a M. Laurent Bleau 
et a M. Claude Laperriere 

Carmen Gabriel-Chouinard 
Representante des employe(e)s 

Luz Elena Caceres 
Representante des employe (e)s 

Lida Aghasi 
Dusan Babic 
Ex-representants des 
employe(e)s 

Cette annee, deux importants administrateurs nous quittent apres plusieurs annees d'engagement au CSAI. 

M. Laurent Bleau, notre president, qui, durant les hu it M. Claude Laperriere, un benevole chevronne, a ete 

dern ieres annees, s'est devoue avec une grande dis- un administrateur hors pair durant ses 21 ans de ser­

ti nction a titre de tresorier et de president a la mise en vice a titre d'administrateur, vice-president et tresorier 

place d'une structure plus effi cace au sein du conse il du conse il d'administration. Durant toutes ces annees, 

d 'administration. Un grand merci a un leader visionnaire M. Laperriere s'est demarque par son expertise, son 

qui a su agi r et reag ir pour gerer avec succes la gouver- devouement et sa presence du rant tous les moments 

nance de notre organisme. importants et decisionnels du CSAI. 

Par cet hommage, toute l'equipe du CSAI soul igne !'engagement profond, genereux et tenace de 

ces deux hommes qui ont cru et croient toujours a notre mission et a la cause des nouveaux arri­

vants et de leurs families dans leu r quete d'integrer pleinement et entierement la societe d'accuei l. 
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Lida Aghasi Mahmoud Bahig Dusan Babic Josette Nonone 
Directr ice genera le Ressources materie lles, Pascale Romain Mariame Diarra 

informatique et sout ien Placide Mayamona Professeurs (9) 
en comptabilite 

Accueil et installation - Refu gies delegues par le MIDI 
Marthe Lekana 

Francisation 
Administration 

Luz Elena Caceres Naouale El Yaagoubi 
Roya Daneshmand 

Aline Ayetola Fadima Diallo Ahmed Azour 

Ginette Payment 
Hicham Aabid Thierno Sow Liaison et developpement 

Xiaohui Wang communautaire 
Reception Employabi lite 

Pourang Nazari 
Mahsa Kabiri Louise Viens 

Carmen Gabriel-Chouinard Installation et integration Projets speciaux 
Communication et projets 

Remerciements aux benevoles et stagiaires 
Toute l'equipe du CSAI desire soul igner la genereuse implication de ses benevoles et sta­

giaires pour l'annee 2013-2014. Un sincere merci pour votre devouement, disponibil ite et 

contribution a la mission de notre Centre. 

Mme Frarn;oise Martel 

Mme Gaetane Lafrance 

Mme Ghyslaine Bolduc 

M. Jean-Philippe Hubert 

M. Jean-Claude Bres 
Mme Nancy Blair 

Mme Stephanie Dube 

M. Frank Pena Culma 
Mme Mariette Cliche-Galarza 

Mme Narges Esfahani 

Mme Yanouk Lavigne 

M. Alain Presseau 

Mme Fateme Khalili 

Mme Anass Moniovitch 

M. Mehdi Nassiri 
Mme Isabelle St-Onge 

Mme Lyne-Renee Lachance-Courchesne 

Mme Jihene Hichri 
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Organigramme des services offerts au CSAI 

Services offerts 

Services de base Projets speciaux 

Service d'accueil, d'installation 
et d'integration (PRlnt) 

(Ministere de l'lmmigration , de la Diversite et de l' lnclusion) 

Information, 
orientation 

et suivi 

Installation 
et integration 

Services individuels 
et co llect ifs 

Accueil et 
installation des 

personnes refugiees 

Service de francisation 
(PILI) 

(Ministere de l' lmmigration, de la Diversite et de l ' lnclusion) 

Cours a temps 
partiel 

Conversation-midi 
Convers'Ete 

Implication dans la communaute/ 
Vie associative 

(Centraide) 

Service d'aide a l'emploi 
( Emploi-Quebec) 

Services individuels Services collectifs 

Paroles d'honneur 
(Condition femin ine Canada) 

Construire son avenir professionnel 
( BIL-Emploi-Quebec) 

Lancement d'entreprise-ASP 
(CSMB/Calixa-Lavallee) 

Jeunes refugies: futurs employes 
(Connexion Competences) 

Cours d'informatique 
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) Point de service a Laurendeau 

Profils des usagers pour les services de base 
Nous separons cette annee nos donnees pour nos points de service a 
Laurendeau et a Verdun puisque ces derniers ont des ententes et des cibles 
distinctes a respecter. Ainsi, le lecteu r pourra suivre plus fac ilement nos rea lisa­
tions en considerant nos engagements envers nos bai lleurs de fonds. 

Au total , c'est 1778 nouvelles personhes qui ont rec;; u 
des services de base au CSAI-Laurendeau du rant 
l'annee 2013-2014. Ces services etaient dispenses dans 
le cadre de nos ententes avec le Ministere de !'Immigra­
tion, de la Diversite et de !'Inclusion (PRlnt et PI LI ) et 
d'Emploi-Ouebec. 

Services de base Hommes Femmes 

Service d'accueil , d'installati on et d'integration (PR Int) 

Service d'aide a l'emploi 

Service de francisation (PILI ) 

Total 

• 
745 ' hommes + • 1033 t 

femmes -- 1778 
personnes 

Services offerts a Laurendeau 

537 

117 

91 

745 

SERVICE D'ACCUEIL, D'INSTALLATION ET D'INTEGRATION (PRINT) 

Volet 1 - Information, orientation et suivi 
Installation et integration - services individuels 
Le Programme Reussir !'Integration (PRlnt) a pour mandat d 'accompagner les nouveaux arrivants dans leurs 
demarches d' installation et d 'integration a la societe quebecoise. Son objectif princ ipal est de developper l'auto­
nomie des personnes immigrantes de maniere ace qu 'e lles puissent devenir des membres actifs de la societe 
d'accueil. Les services, de nature indiv iduelle et collect ive, visent done a leur fournir des informations sur les 
programmes et services offerts par la societe d'accuei l. 

Profil des usagers pour le PRlnt 
En 2013-2014, nous avons desservi 1 247 personnes en provenance de 74 pays, pour un total de 5 466 inter­
ventions. On note que la clientele etait composee de 43 % d'hommes et de 57 % de femmes. 
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710 

109 

214 

1033 

Total 

1247 

226 

305 

1778 

Repartition des usagers selon le statut d'immigration 
Categorie d'immigration Hommes Femmes Total 

Resident permanent 490 649 1 139 

Citoyen canadien 19 35 54 

Demande res idence a l'etude 0 3 3 

Demandeur d'asi le 5 1 6 

Demandeur d'as ile reconnu 22 19 41 

Travai lleur temporaire 0 2 2 

Autre 1 1 2 

Total 537 710 1 247 

Repartition des usagers selon les groupes d'age 
Categorie d'immigration Hommes Femmes 

0- 14 ans 11 

15 - 29 ans 75 

30 - 59 ans 440 

60- 99 ans 11 

Total 537 

Provenance des usagers par region 
du monde 

6 

111 

581 

12 

710 

Total 

17 

186 

1 021 

23 

1 247 

Cette annee encore, nous avons ete temoins d'un nombre croissant de nou­
veaux arrivants d'origines diffe rentes. Ces personnes viennent generalement 
de reg ions affectees par des conflits, des catastrophes naturelles et des crises 
economiques , notamment, dans l'espoir de survivre ou de reconstru ire leur vie 

au Quebec. 

La repartition entre les 
grandes regions geo-
graphiques permet de 
constater que les arrivees 
les plus nombreuses sont 
en provenance du Proche 
et du Moyen Orient 61 %, 
au 2• rang l'Asie 16%, au 3• 
rang l'Amerique et l'Afrique 
6 %, suivi du Maghreb et de 
!'Europe 4%. 

Antilles 

2% -­

Maghreb 
4%-

Afrique 
6% 

Amerique 
6% --

Ex-Union_...., Proche et Moyen orl 
Sovietique / 81 % 
1% 

Europe 
4% 

82 % des personnes 
desservies sont agees 

de 30-59 ans. 

Le groupe d'ige 

de 15-29 ans compte 

pour 15 % d'usagers 

admissibles a nos services. 

Temoignage d'une nouvelle membre 
du CSAI: 

"Comme cliente de CSA/, je voudais ex­
primer mes temoignages sur Mlle Wang. 
Au moment ou j'ai besoin d'aide, n'im­
porte a la vie ou aux etudes, n'importe 
en reglement et politique locale, en ins­
truction d 'operation ou en problem psy­
chologique, je peux toujours obtenir sa 
disponibilite au service, ses conseils pro­
fessionnels et son encouragement. En 
fait, elle est pas seulement une travailleur 
de CSA/, mais aussi ma confidante qui 
m'aide beaucoup dans /'ambiance in time. 
Grace a elle, plus beaucoup de connai­
sances afin d'integration sont transmises 
aux immigrants." 

Mrne Hongxia LI 
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Provenance des usagers PRlnt selon les pays d'origine 

AFRIQUE 70 
Angola 1 Cameroun 6 Egypte 5 Madagascar 
Benin 2 Congo Brazaville 2 Gu inee 4 Maurice 2 
Burkina Faso Rep. Dem. Congo 12 Liberia 1 Rwanda 6 
Burundi 4 Cote d 'Ivoire 9 Lybie Senegal 5 

MAGHREB 47 
Algerie 16 Maroc 22 Mauritanie 6 Tunisie 3 

ANTILLES 25 
Cuba 11 Hait i 9 Jamaique Republ ique 

Dominicaine 

EX-UNION SOVIETIQUE 14 
Belarus 2 Kazakhstan Kirghizistan Russie 3 

ASIE 200 
Bangladesh 8 Goree du Sud 3 Philippines 2 Vietnam 3 
Chine 173 lnde 8 

PROCHE ET MOYEN ORIENT 760 
Afghanistan 5 Iraq 87 Liban 2 Syrie 14 
Iran 646 Jordanie Pakistan 3 Taiwan 

EUROPE 47 

Albanie 13 France 3 Pologne 1 Royaume-Uni 
Bulgarie 5 Kosovo Roumanie 2 Serbie 1 
Croatie 15 Moldavie 4 

AMERIQUES 80 
Amerique Latine 67 Bresil 7 El Salvador 3 Nicaragua 

Chili Equateur 6 Perou 3 
Colombie 39 Guyana Venezuela 5 

Amerique du Nord 13 Mexique 13 

AUTRES PAYS 4 

2 Somalie 

Togo 4 

Zambie 

Zimbabwe 

Saint-Vincent-et-

3 !es-Grenad ines 

Ukraine 7 

Yemen 3 

Thailande 

Slovenie 

Trinite-Et-Tobago 

Installation et integration - services collectifs 
En 2013-2014 , quinze (15) activites co llectives d' initiation a la vie quebecoise et montrealaise 
ont ete realisees. II s'ag it de sessions d'information, de visites, de sort ies educatives, de fetes, 
de rencontres. Le nombre total de presences pour ces activites est de 817. 

L'apport de personnes-ressources, venues d 'organismes publics et du milieu communautaire, 
est tres precieux. Nous sou lignons l'excellente collaboration de Revenu Quebec, de Revenu 
Canada, de la Ville de Montreal, des musees de Montreal, de Pares Canada, des Maisons 
de la culture, du Conse il canad ien pour les refug ies (CCR), de l'Autre Montreal , de CRISS et 
d'autres collaborateurs. 

Tableau des activites realisees 

Themes I Dates I Organismes 

Quebec et les Chutes de Montmorency 6 juillet CSAI 

lie d'Orleans 20 ju ii let CSAI 

Cuei llet te des pommes 28 septembre Verger Lamarche, Saint Joseph 
du Lac 

Semaine Act ion Benevole Octobre CSAI 

Fete de Noel pour les enfants 14 decembre Ecole Cmur-lmmacule- De-Marie 

Nouvel An chinois 24 janvier CSAI 
Presence de Mme Leblanc 

deputee de Ville Lasalle 

et de son assistance 

Estime de soi Janvier-Mars-Avril - CSAI 
Mai-Juin 

Fete de l'amitie - Rapprochement intercultu rel. 13 fevrie r CSAI 

Journee internat ionale de la Femme 8 mars CSAI 
Des femmes fortes qui font la force du monde: Les femmes d'HaHi 

Choe culture! 28 mars Benevo le du CSAI 

Cabane a sucre 29 mars Constantin Gregoire 

Clinique d'impot 1-2-3 avril Revenu Quebec 
Revenu Canada 

Habitation-Logement 12 avril ROMEL 

Journee mondiale des refugies 20 juin CSAI 

Ottawa. Visite du Parlement et de la vi lle 29 juin CSAI 

I Presences 

56 

56 

46 

12 

63 

64 

66 

53 

24 

40 

45 

101 

15 

120 

56 

15 activites / 817 •••••••• ••••••••••••••• 
personnes 
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lie d'Orleans 

Volet 2 - Accueil et installation des personnes refugiees 
prises en charge par l'Etat 

Nous avons accueill i et soutenu dans leur installat ion cette annee 
162 personnes refugiees prises en charge par l'Etat. Nous avons 
rec;;u plusieurs fam ilies monoparentales, provenant de l'Afriqu e, de 
l'Amerique Latine et du Mayen Orient . La majori te de ces families 
ont des enfants adolescents ou en bas age et, dans certains cas, 
des enfants handicapes. 

Le niveau d'intervention se fait de plus en plus exigeant, en 
tenant compte des besoins speciaux et des difficultes que com­
portent la readaptation et la scolarisation des enfants handicapes 
ou d'autres membres de la famil le grievement malades. La longue 
attente que precede l'obtention de certains services specialises 
ajoutee aux difficultes de communicat ion, par la meconnaissance 
de la langue et le defi cit d 'interpretes -surtout au niveau des CLSC-, 

font en sorte que le processus d' installat ion et d 'integration des 
nouvel les fami lies a la societe d 'accue il se voit ralent i. Le temps des 
interventions et la quantile de ressources qui doivent etre allouees 
dans ce type de situations est enorme et difficile a mesure r. 

Un autre grand defi au niveau de !'intervention se retrouve dans les 
cas complexes relies a la sante mentale. Generalement, ce sont 
des personnes ce libataires dont les sequelles de la guerre, la tor­
ture, les ag ressions sexuelles ou autres, sont encore tres evidentes. 
Malgre les services et conditions offerts par le PRAIDA et le sys­
teme de sante en general, les intervenants(e)s du CSAI restent le 
prem ier contact et le lien privi leg ie pour la plupart des nouveaux 
arrivants ayant pour statut « personne prise en charge par l'Etat » et 
done, font face a des defi s grandissants et divers. 

Programme special : Accueil des femmes ha"itiennes 
Programme des femmes ha"itiennes, referees par le Haut-Commissariat pour les Refugies (HCR) 

Le CSAI rec;;o it , depuis la fin 2012, des femmes ha'itiennes et leur 
famil le . referees par le HCR. Cette an nee nous avons accom­
pagne 31 femmes, reparties dans 23 familles avec 35 enfants a 
charge, pour total de 66 personnes. Ce sont pour la plupart des 
jeunes femmes (la moyenne d'age est de 25 ans) peu scolari sees 
et, pour la majorite, des meres monoparentales. 

Ces femmes sortent d'un double traumat isme: le tremble­
ment de te rre et de nombreuses agressions diverses. Certaines 
d'entre elles ne s'en sont pas totalement remises et demontrent 
encore des troubles d'anxiete, de depression et des malad ies 
psychosomatiques. 

Suite a un suivi avec l'organisme Mouve ment contre le Viol et l'in­
ceste (MCVI), fait en 2013, elles sont maintenant , pou r la plupart , 
en etat de faire face a leurs responsabilites parentales et vis-a-vis 
d'elles-memes. Pour certaines fami lies, le soutien en responsabi­

lite parentale s'est cependant avere necessaire. Des plans de ser­
vices ont ete mis en place en partenariat avec des CLSC.Le CSAI 
a continue d'accompagner ses femmes ha'itiennes dans leur pro­
cessus d 'integration a la societe d'accueil. Nos interventions ont 
porte principalement sur le soutien psychologique, le soutien tech­
nique et la coordination de services avec les organismes publics et 
parapublics. El les ont ete mises en relation avec divers partenaires 
dont Emploi-Ouebec dans le cadre du programme de formation de 
la main d'reuvre . 
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SERVICE D'AIDE A L'EMPLOI 

Services individuels et collectifs 
L'annee 2013-2014 a ete, pour le service en employabilite, une 
annee de changements. En octobre 2013, le CSAI est devenu 
officiellement ressource externe d'Emploi-Quebec. Entre 
octobre et juin 2014, 167 personnes ont ete rencontrees. A travers 
notre nouvelle collaboration avec Emploi-Ouebec, nous sommes 
amenes a utiliser une nouvelle application, le service en ligne des 
intervenants externes, plus communement appele MSI. L'objectif 
est de faciliter la communication et d 'ameliorer les echanges avec 
les agents d 'Emploi-Ouebec. Avant cette periode, le CSAI collabo­
rait avec Emploi-Ouebec dans le cadre d'une entente semestrielle. 
Le nombre de personnes rencontrees entre juillet et septembre 
2013 fut de 59, pour un total de 226 perscinnes rencontrees 
pour 2013-2014 

Apres avoir suivi des ateliers thematiques en groupe sur differents 
sujets (aide a la redaction du CV et de la lettre de presentation , pre­
paration et simulation d'entrevue d'embauche, information sur le 
retour aux eludes, explorer le marche du travail ... ), les participants 
ont des rencontres individuelles avec une conseillere en emploi, 
afin de mieux definir et construire sur leur projet professionnel, 
dans le but d'integrer rapidement le marche du travail. 

Parallelement, le CSAI a aussi developpe un partenariat avec 
le Cegep Andre-Laurendeau, nous y avons offerts 16 ateliers a 
254 eleves de francisation (dernier niveau). 

L'equipe du Service d'aide a l'emploi du CSAI et les participants 
d'un atelier sur la recherche en emploi 

Cours d'informatique 
Au service d'aide a l'emploi, se sont greffes cette annee les 
cours d'informatique, pour les niveaux debutants, intermediaires 
et avances. Cinquante-trois (53) personnes ont re~u plus 
de 180 heures de cours sur !'utilisation de Microsoft Windows, 
Microsoft Office Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, 
Simple comptable et Internet. Les participants ameliorent leur 
employabilite en renfor9ant leurs connaissances des programmes 
de traitement de texte , de calcul avec le tableur Excel, d'analyse de 
donnees et programmation VBA, de presentation PowerPoint, de 
comptabilite informatisee (Sage 50 Simple Comptable et Microsoft 
Excel Versions 2010 & 2013), et finalement de !'utilisation d'internet. 
Le local informatique est disponible pour que les participants des 
ateliers en employabilite puissent preparer leur CV, lettre de presen­
tation, etc. et faire de la recherche d'emploi. 
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Projets speciaux en employabilite 
Construire son avenir professionnel 
BIL - Emploi-Quebec 
22 juillet 2013 - 28 mars 2014 

Le projet "Construire son avenir professionnel ", est un proJ81 
finance par le Budget d'lnitiatives Locales (BIL) d'Emploi-Ouebec. 
Le projet avait pour but de favoriser !'integration en emploi de per­
sonnes immigrantes specialisees dans le domaine du genie civil ou 
dans un domaine connexe a la construction. 

Le programme prevoyait deux cohortes de huit personnes recru­
tees pour une duree de dix semaines, incluant deux semaines de 
stage. Durant les huit premieres semaines de formation, les partici­
pants ont assiste a des ateliers en employabilite, ainsi qu 'aux diffe­
rents cours "Initiation a la construction" dispenses par le College 
Ahuntsic et a d'autres ateliers informatifs, portant sur le domaine 
de la construction. Durant toute la formation, des rencontres per­
sonnalisees avec chaque participant ont ete effectuees par la coor­
donnatrice du proJet et la conseillere en emploi, pour assurer un 
suivi individuel. Ce projet n'aurait pas pu exister sans le partenariat 
d 'Emploi-Ouebec, et du Regroupement economique et social du 
Sud-Ouest de Montreal (RESO). 

A la fin du projet, les resultats obtenus etaient les suivants: 
• 3 participants sont en emploi 
• 7 participants ont repris des eludes 
• 1 personne est devenu travailleur autonome 

L'equipe BIL du CSAI et les participants en presence du maire 
Dorais lors de la SOAF. 

Temoignage d'un etudiant en informatique 

"I want to share with you that I got a nice full time job in a 
Canadian company. Thank you for your help'" 
Adriana R. 

Jeunes refugies: futurs employes ! 
Connexion Competences - Service Canada 
4 mars - 16 aout 2013 

Le pro jet "Jeunes refugies: futurs employes 1 », finance par 
Service Canada dans le cadre de son programme Connexion 
Competences, avait pour objectif d 'a ider dix jeunes refugies pris en 
charge par l'Etat (18-30 ans) a surmonter leurs obstacles a l'emploi 
et augmenter leur employabilite dans le secteur du commerce de 
detail. 

L'experience Connexion Competences a ete, pour le CSAI, un 
projet exploratoire aupres d'une clientele-cible caracterisee par 
plusieurs obstacles specifiques. Par ce projet pionnier, le CSAI a 
offert aux Jeunes refugies une intervention qui tenait compte de la 
specificite de leur statut et qui leur a permis de developper leur 
employabilite. En leur offrant un accompagnement adapte et en les 
outillant, le CSAI ainsi que les partenaires associes au projet, ont 
permis aux participants d'acquerir la confiance necessaire pour 
entreprendre soit un retour aux etudes soit une premiere incursion 
dans le marche du travail quebecois. Les jeunes ont beneficies 
d'une formation a temps plein comprenant des ateliers thema­
tiques en employabilite, une formation en commerce de detail avec 
le Cegep Andre-Laurendeau et une experience de travail remu­
neree de quatre mois. 

Au terme de !'intervention aupres des participants, les resultats 
obtenus sont les suivants : 

5 participants etaient toujours en emploi 
• 2 participants ont effectue un retour aux etudes 
• 2 participants sont en demarrage d'entreprise 
• 1 participante est en recherche d'emploi 

Temoignages des participants': 

«Au debut, ma caisse ne balanr.;ait pas en fin de journee, mais 
ii ne manquait pas d'argent. C'est Juste que je ne comprenais 
pas encore toutes /es fonctions de la caisse enregistreuse. Au 
bout d'une semaine et avec le soutien des collegues, j'ai finir par 
comprendre la caisse. Aujourd'hui je suis autonome, je fais tres 
bien le travail, ii ya pas de probleme et j'aime r.;a. Au fit des Jou rs, 
je mets en pratique ce que j'ai appris en formation: service a la 
c/ientele, vente, conseil aux clients. D'ailleurs, je forme /es nou­
veaux employes maintenant. J'aime /'ambiance de travail chez 

Canadian Tire. " 
Tamara, caissiere. 

Et de la part des employeurs ayant accueilli les participants : 
"Marie s'est tres bien integree dans son equipe de travail. Elle 
est a l'aise avec ses collegues et son superieur. Elle apprend 
vite et fait !es taches qui lui sont attribuees parfaitement. Que 
de bonnes references a donner a Marie, je la recommanderais a 
n'importe quelle entreprise" 

1- Les noms des repondants ont ete changes pour maintenir leur conf identia lite. 

Formation en lancement d'une entreprise 
(ASP) 
Commission scolaire de la Pointe-de-l'lle et 
le Centre de formation professionnelle Calixa-Lavallee 

Depuis octobre 2013, le CSAI offre une nouvelle formation de Ian­
cement d 'entreprise et une formation pour demarrer sa garderie 
en milieu familial , en collaboration avec la Commission scolaire de 
la Pointe-de-I' 11e et le Centre de formation professionnelle Calixa­
Lavallee. La duree de la formation est de 14 semaines. Cette forma­
tion donne droit a une Attestation de Specialisation Professionnelle 
(ASP). 

Les etudiants qui souhaitent demarrer leur propre garderie en 
milieu familial devront suivre une formation supplementaire de 45h. 
En plus de leur diplome, ces participants re9oivent la carte RCR 
(reanimation cardio-respiratoire) et la carte MAPAO (hygiene et 
salubrite), indispensable pour travailler dans ce domaine. 

Pour la premiere session, nous avons commence la formation avec 
un groupe de 25 personnes. Nous en sommes a notre 4eme forma­
tion, vu !'augmentation constante de la demande. 

Des finissants de la formation en lancement d'une entreprise 
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SERVICE DE FRANCISATION 

Francisation a temps partiel 
Programme d'integration linguistique 
pour les immigrants (PILI) 

Pour l'annee 2013-2014, le CSAI Laurendeau a accueilli 305 etu­
diants. Nous avons actuellement cinq classes a chaque session. 
La plus grande difficulte des cours a temps partiel est le maintien 
des eleves du debut a la fin de chaque session. Notons, cette 
annee encore, une baisse des etudiants pour le temps plein. II est 
important de preciser que bien que des etudiants aient applique 
pour le temps pie in, une fois admis, certains le refusent et preferent 
poursuivre le temps partiel au CSAI. 

Conversation midi 
Cette annee encore, la mise en place des ateliers de conversation 
pour les niveaux intermediaire et avance fut appreciee des etu­
diants. Les ateliers, animes sur l'heure du midi par 4 benevoles, ont 
ete offerts a 69 etudiants. 

Convers'Ete 
A l'instar de l'ete passe, le CSAI a repris Convers'Ete, une session 
estivale de dix semaines d'ateliers de conversation en franr;:ais 
combines a des sorties familiales a l'exterieur. Pour l'ete 2013, c'est 
plus de 50 etudiants qui ont participe dans l'un ou l'autre des 
neut groupes, repartis sur trois jours/semaine. Tous les ateliers 
etaient animes par six benevoles exceptionnels qui ont permis aux 
etudiants d'acquerir du vocabulaire pratique au quotidien et ren­
forcer leur aisance a l'oral. 

Finissants du cours de francisation 
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PROJET SPECIAL 

Paroles d'honneur / Ecouter-Partager-Agir 
Condition feminine Canada 
1"' juillet 2013- 1"' juillet 2015 

Le CSAI, avec l'appui financier de Condition feminine Canada , s'in­
vesti depuis l'ete 2013, dans un projet visant a prevenir et reduire 
la violence faite aux femmes et aux fill es au nom de l'«honneur». 
L'objectif est decreer un pont entre les differents acteurs du milieu 
et de nous outiller, afin de repondre aux besoins des intervenants, 
des femmes et des lilies a risque ou victimes de violence basee 
sur l'honneur. 

Le CSAI travaille presentement avec Madame Elizabeth Harper, 
chercheure a l'Ecole de travail social de l'UOAM , afin de produire une 
evaluation des besoins des femmes et des filles ainsi qu 'une evalua­
tion de l'etat de situation chez les intervenants communautaires et 
institutionnels dans cinq arrondissements de Montreal: Ahuntsic/ 
Cartierville, Cote-des-Neiges/ Notre-Dame-de-Grace, Saint-Lau rent, 
Saint-Leonard , Sud-Ouest. 

Nous avons rencontre plus de 70 organismes et des tables de 
concertation dans les arrondissements. Des rencontres avec 
des intervenants et des femmes ont eu lieu afin de se concerter sur 
les besoins et les outils en place. Suite a ces rencontres, le CSAI a 
rer;:u plusieurs demandes de reseautage vers des services et des 
partenariats se sont crees avec plusieurs acteurs du milieu. 

Un important partenariat a egalement ete mis sur pied avec 
Dynamo, une ressource en mobilisation des communautes, afin 
d'organiser une journee Forum-Action en novembre 2014. Dynamo 
est egalement charge d'effectuer !'evaluation globale du projet 
du CSAI. -

Temoignage 

Merci beaucoup de m'offrir cet opportunite de partager mon 
experience formitable de francisation a CSA/. <;a me fait plaisir. 
Les cours a CSA/ sont plein de pleasures et j'ai appris fram;ais 
et, en le meme temps, j 'ai fait beaucoup des amies immigrants. 
J'ai eu en total deux professeurs et its sont vraiment excellent 
et gentils avec /es etudiants. Meme si !es cours franr;:ais est a 
temps partiel !es qualites et contenu de cours sont asset bien. 
Je pense, je fait grand progress sur mon francis, particuliere­
ment mon fianr;:ais oral. 

Weiqi Tian, etudiante au CSAI 

i 

) Point de service a Verdun 
Le 13 decembre 2011, mandate par MICC, le CSAI ouvre un point de service 
a Verdun. Au depart, !'implantation de ce point de service etait un proJet pilote 
d'une duree de 6 mois. Le premier projet a voir le jour fut la mise sur pied de 
deux classes de francisation et la presence de deux agents d'accueil et une 
responsable de la francisation a Verdun. 

Aujourd'hui, mains de trois ans apres son ouverture, le 
point de service accueille quatre classes de francisation 
par jour, des cours d'informatique donnes sur une base 
reguliere et de nombreuses activites a vocation informa­
tives ou ludiques. 

Profils des usagers pour les services de base 
Pour l'annee 2013-2014, 818 nouvelles personnes ont beneficie des services de base au CSAI de 
Verdun, soit du Programme PR Int et du Service de francisation. 

Services de base 

Service d'accueil, d'installation et d'integration (PRlnt) 

Service de francisation ( Pl LI) 

Total 

• 
319 ' hommes 

• + 499 t femmes -- 818 
personnes 

Services offerts a Verdun 

Hammes Femmes Total 

264 352 616 

55 147 202 

319 499 818 

SERVICE D'ACCUEIL, D'INSTALLATION ET D'INTEGRATION (PRINT) 

Volet 1 - Information, orientation et suivi 
Installation et integration - services individuels 
Depuis les derniers mois, nous avons entrepris une reflexion sur la situation du 
point de service a Verdun. II etait important pour le CSAI de prendre un peu de 
recul et de trouver des strategies visant a augmenter la visibilite et la notoriete 
du Centre, mieux repondre aux besoins actuels des usagers et d'y developper 
la vie associative et le sentiment d'appartenance. Nos intervenants qualifies et 
experimentes qui sont presentement sur place accueillent et rer;:oivent les usa­
gers individuellement et les accompagnent dans leur processus d'integration 
en leur fournissant toute !'information et l'aide necessaire. 

Repartition des usagers selon les groupes d'age 

Categorie d'immigration Hammes Femmes Total 

0-10 ans 2 2 4 

11 - 17 ans 0 1 1 

18-35ans 123 198 321 

36 - 64 ans 137 150 287 

65 ans et plus 2 1 3 

Total 264 352 616 

Profil des usagers pour le PRlnt 
En 2013-2014, nous avons desservi a notre point 
de service situe a Verdun 616 personnes en pro­
venance de 66 pays, pour un total de 1 905 inter­
ventions. On note que la clientele etait composee de 
43% d'hommes et de 57% de femmes. 

Le groupe d'Age 

de 15-29 ans compte 

pour 47 % d'usagers 
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Provenance des usagers par region 
du monde 
La repartition entre les grandes regions geographiques permet de 
constater que les arrivees les plus nombreuses sont en provenance 
du Proche et du Moyen Ori ent 60%, au 2e rang l'Asie 12%, au 3e 
rang l'Amerique 10%, suivi de l'Afrique 5%, du Maghreb 4%, et 

des Anti ll es 3%. 

Anti lles 

3% --

Maghreb 
4% ----

Afriqu~ 
5% 

Amerique 
10% ~ 

Ex-Union 
Procheet 
Moyen orient 

Soviet ique _____.-- 60% 

3% --------Europe 
3% 

Provenance des usagers PRlnt selon les pays d'origine 

AFRIQUE 32 
Benin 3 Rep. Dem. Congo 6 

Cameroun 4 Cote d'Ivoire 4 

Congo Brazaville 2 Egypte 5 

MAGHREB 25 
Algerie 9 

ANTILLES 21 

Cuba 6 Haiti 11 

EX-UNION SOVIETIQUE 18 
Belarus Kazakhstan 

ASIE 75 
Bangladesh 4 Coree du Sud 3 

Chine 52 lnde 2 

PROCHE ET MOYEN ORIENT 368 
Afghan istan 2 Iraq 3 

Arabie Saoud ite 3 Jordanie 3 

Iran 346 

EUROPE 47 

Bulgarie 2 France 5 

Espagne ltalie 

AMERIQUES 61 

Amerique Latine 48 Bresil 5 

Chi li 

Colombie 29 

Amerique du Nord 13 Etats-Unis 5 

AUTRES PAYS 1 
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Gu inee 2 

Lybie 

Maroc 15 

Jamaique 

Kirghizistan 

Japon 3 

Philippines 6 

Koweit 1 

Liban 3 

Kosovo 2 

Moldavie 

Equateur 2 

Guatemala 2 

Honduras 

Mexique 8 

Maurice 

Senegal 2 

Rep. Dominicaine 3 

Russie 6 

Sri Lanka 

Turquie 2 

Pakistan 2 

Syrie 3 

Roumanie 

Royaume-Uni 

Nicaragua 

Perou 3 

Trinite-Et-Tobago 2 

Tanzanie 

Togo 

Tunisie 

Ukraine 9 

Vietnam 2 

Taiwan 

Thai lande 

Serbie 

Venezue la 2 

ACTIVITES COLLECTIVES 
Bien que le CSAI n'est pas finance pour realiser des act ivites au 
point de service de Verdun, plusieurs ate liers d'information et acti­
vites ont tout de meme ete organisees a Verdun af in d'attirer de 
nouveaux usagers, en particulier des residents de Verdun. Parmi 
les activites tenues, mentionnons les atel iers de conversation en 
fran9ais sur l'heure du midi, une session d 'information sur le loge­
ment organisee en partenariat avec le ROM EL et des activ ites pour 
!'Halloween, le Nouvel An Chinois ou encore la Fete de l'Amitie avec 
les etudiants de francisation. 

SERVICE DE FRANCISATION 

Le C.SAI de Verdun a accueilli 202 etudiants en francisation pour 
l'annee 2013-2014. 

L'annee 2013-2014 a ete marquee par plusieurs changements 
pour le service de francisation. Etant donne la demande grand is­
sante pour les cours de francisation, le MICC a autorise en sep­
tembre 2013 l'ouverture d 'un troisieme groupe de debutants en 
avant-midi. Le CSAI devait ains i trouver un deuxieme local pour 
ce cours. Plusieurs demarches aupres du Centre d'affaires et de 
l'arrondissement de Verdun se sont averees necessaires afin de 
pouvoir occuper un nouveau local au sous-sol du Centre d'affaires 
de Verdun. 

Plusieurs travaux de demolition et d 'agrandissement ont ete effec­
tues afin de repondre aux ex igences du MIDI. Ensuite, le loca l a ete 
peint, le plancher repare, un tableau , du mobilier ainsi qu 'un televi­
seur avec lecteur DVD et un ecran pour projecteur ont ete installes. 
A la demande du CSAI, le Centre d 'affaires a egalement pose des 
fenetres doubles. Ainsi, la session d'hiver 2014 a pu debuter dans 
un beau local propre et fonctionne l. 

Des cours d'informatique sur !'utilisation de Word, Excel, 
Powerpoint , Simple Comptable, Access et Internet etaient offerts a 
tous dans le local informat ique de Verdun. 

Temoignage 

Les agent a CSA! sont professionnel et toujours pret de nous 
service. Je suis tres content qu'on puisse trouve un organisation 
comme CSA! qui est pres de notre quartier et qui nous aide 
chaleureusement. 

Weiqi Tian 

Lors des evaluations a la session de printemps 2014, la demande 
pour le cours de debutants eta it si elevee, que plusieurs personnes 
ont ete placees sur la liste d'attente. Pour cette raison, le CSAI a 
demande au MICC d 'envisager l'ouverture d'un quatrieme groupe 
a Verdun. C'est ainsi qu'aujourd'hui , on peut etre lier de dire que le 
deli du CSAI a ete releve. Ouatre cours de fran<;:a is a temps partiel 
en partenariat avec le MIDI , c'est une premiere a Verdunl Grace 
au travai l acharne de tous les intervenants, de la direction et des 
professeurs du CSAI, le point de service Verdun est devenu une 
veritable reference en francisation. 

Conversation midi 
Des ate liers de conversation en fran<;:ais ont egalement ete offerts 
a 21 etudiants sur l'heure du midi , par nos 2 genereux benevoles. 
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Implication dans la communaute 
Le Centre social d'aide aux immigrants croit aux bienfaits de la mise 
en collaboration des expertises diverses et de la concertation. Deja 
bien engage dans sa communaute, le CSAI a developpe, en 2013-
2014, de nouveaux partenariats. 

collaboration avec la Table de Concertation Ville-Emard/Cote-St­
Paul pour le developpement communautaire, social et economique 
de la communaute locale et plus precisement dans ses comites de 
travail portant sur la securite alimentaire, sur le depot d'un proJet 
Quartier 21 et sur les activites et evenements dans le quartier. 

Au debut 2014, le CSAI est devenu membre du Forum des par­
tenaires du Centre d'etude ethnique des universites montre­
alaises (CEETUM) . De plus, dans le cadre du projet Condition 
feminine Canada, le CSAI a reseaute pres de 70 organismes 
differents travaillant au pres des femmes et sur les questions de vio­
lence et fait partie du Comite multisectoriel de la TCRI sur les vio­
lences basees sur l'honneur. En mars 2014, nous avons signe une 
entente avec Engagement Jeunesse a titre d'organisme offrant des 
services d 'accompagnement aux jeunes des centres jeunesses 
lors du passage a la vie autonome. 

Nous avons egalement travail le activement a !'organisation d'un gala 
dans le cadre de la Semaine Quebecoise des Adultes en Formation 
(SQAF) pour lequel le CSAI a fait don de deux bourses. Le CSAI 
participe regulierement aux assemblees generales annuelles de 
ses nombreux partenaires (RESQ, TCRI , Table de concertation du 
quartier, Reseau des organismes en francisation du Quebec, etc.) 

Aussi, l'un de nos intervenants siege maintenant a la preside nee du · 
conseil d'administration du GALT, un organisme communautaire 
ayant pour mission !'amelioration de la qualite de vie des citoyens 
du quartier Saint-Paul/Emard et plus particulierement des resi­
dents du HLM De l'Eglise. Nous continuons de travailler en etroite 

Cette an nee, le CSAI a innove en organisant une grande fete estivale 
exterieure avec le soutien financier et la collaboration de la com­
munaute pour celebrer la Journee mondiale des refugies avec 
ses membres, usagers, benevoles, employes, membres du conseil 
d'administration , partenaires, bailleurs de fonds et representants 
politiques. Plus de 120 participants ont profite du BBQ, des jeux 
pour enfants, de la musique du DG invite et du soleil radieux qui 
etait au rendez-vous. 

Liste des institutions et organismes avec lesquels collabore le CSAI 

Partenaires communautaires et institutionnels 

• Table de concertation au service des 
personnes refugiees et immigrantes 
(TCRI) 

Regroupement des organismes 
au service des nouveaux arrivants 
(RQSNA) 
Reseau national des organismes spe­
cialises dans !'integration en emploi 
des nouveaux immigrants (RQSINI) 
Volet Femme (Comite multisecto-
riel sur les violences basees sur 
l'honneur) 

• Conseil Canadien pour les Refugies 
(CCR) 

• PRAIDA (Programme regional d'accueil 
et d'integration des demandeurs d'asile)/ 
Centre de sante et de services sociaux 
(CSSS) de la Montagne 

• Alliance des communautes culturelles 
pour l'egalite dans la sante et lesser­
vices sociaux (ACCESSS) 
Reseau d'intervention aupres des per­
sonnes ayant subi la violence organisee 
(RIVQ) 

Bailleurs de fonds 
• Ministere de !'Immigration, de la Diversite 

et de !'Inclusion (MIDI) 
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• Mouvement Contre le Viol et l'lnceste 
(MCVI) 

• Table des organismes communautaires 
en sante mentale du Sud-Quest 

• Table des partenaires contre la violence 
conjugale et familiale du Sud-Quest/ 
Verdun 

• Boulier d'Athena Services familiaux 
• Centre jeunesse de Montreal-lnstitut 

Universitaire 
• Femmes du Monde a Cote-des-Neiges 
• Corporation de developpement 

economique Cote-des-Neiges/ 
Notre-Dame-de-Grace 

• Regroupement des organismes du 
Montreal ethnique pour le logement 
(RQMEL) 

• RESQ (Regroupement economique et 
social du Sud-Quest) 

• Carrefour Jeunesse-emploi du 
Sud-Quest 
Chambre de commerce et d'industrie du 
sud-ouest de Montreal (CCISQM) 

• Association communautaire d 'emprunt 
de Montreal (ACEM) 

• Emploi-Quebec 
• Centraide du Grand Montreal 

• ACEF du Sud-Quest 
• Comite mixte sur l'accueil et l'etablisse­

ment des refugies au MICC 
• Comite consultatif national du MICC 

(CQCQNAT) 
• Reseau des organismes en francisation 

du Quebec (RQFQ) 
• Concertation Ville-Emard/Cote St-Paul 
• Dynamo-Collectivo 
• Fondation du developpement local de 

Verdun 
• Forum economique de Verdun 
• Croix Rouge canadienne 
• Revenu Quebec 
• Revenu Canada 
• Forum des partenaires du Centre 

d'etude ethnique des universites montre­
alaises (CEETUM) 

• Universite du Quebec a Montreal 
(UQAM)- Ecole de travail social 

• Cegep Andre-Laurendeau 
College Ahuntsic 

• Engagement Jeunesse 

• Condition feminine Canada 
• Service Canada 

Tableau des evenements et representations auxquels le CSAI a participe 

Evenements / Representation I Dates I Lieux I Organismes 

Fete des voisins du quartier 10 aout 

Kiosque d'information 23 aout 

Pare de la Verandrye 

HLM De l'Eglise 

Concertation Ville­
Emard/Cote-Saint­
Paul 

GALT 

Foire communautaire du Sud-Quest 10 octobre Centre d'education des adultes Table 16+ 
Champlain du Sud-Quest 

Semaine quebecoise des adultes en formation (SQAF) 2 avril Theatre Paradoxe RESQ 

Journee de reflexion sur les violences basees sur l'honneur 23 et 24 avril UQAM/Centre de ressources TCRI/Vo let Femme 
communautaires de CON 

Salon de la Sante mentale du Sud-Quest-Verdun 7 mai Centre d'education des adultes CSSS Sud-Quest-
Champlain Verdun 

Salon de !'Immigration 9 et 10 mai Palais des Congres Immigrant Quebec/ 
TCRI 

Journee mondiale pour les refugies 20 juin Devant l'Eglise CSAI et partenaires 
lmmacule-de-Marie commanditaires 

Journee mondia le pour les refugies 21 juin Pare Qlympique HCR et Action 
Refugies 

Vie associative 
Pour la presente annee, le CSAI a decide de revitaliser sa vie asso­
ciative. Dans ce sens, nous avons realise plusieurs activites festives 
pour nos membres, nos benevoles ainsi que pour nos employes. A 
l'automne 2013, le CSAI a organise un souper grandiose pour remer­
cier nos benevoles de leur implication et genereuse contribution au ·, 
Centre et une activite a eu lieu dans le cadre de la Semaine Action 
Benevole. Quelques benevoles ont egalement ete gracieusement 
invites a participer a notre traditionnel Gala des Saveurs. Un souper 
de reconnaissance pour les administrateurs benevoles du conseil 
d'administration a egalement eu lieu cette annee. 

Une des principales priorites de la direction generale et du conseil 
d'administration est d'augmenter le nombre des membres du CSAI. 
Pour ce faire , nous avons tenu deux journees de reflexion avec !'en­
semble des employes du CSAI durant lesquelles cette question a ete 
reflechie et debattue. Nous avons mis sur pied un comite de travail 
responsable du membership qui travaille actuellement a reflechir 
sur des fa9ons d'attirer davantage de personnes a devenir membres 
du CSAI et developper un cahier de bienvenue pour les nouveaux 
membres. De plus, nous reflechissons actuellement a l'etablissement 
d'une structure plus encadree pour nos benevoles et stagiaires. 

Le CSAI tire egalement une grande fierte de sa Journee mondiale 
pour /es refugies, tenue le 20 juin dernier, qui a accueillie plus de 
120 participants. Qrganisee par un comite d'employes motives , plu­
sieurs benevoles engages et la directrice generale, cette journee a ete 
succes puisqu'elle a su revitaliser la vie associative du CSAI et demon­
trer que le CSAI est engage dans sa communaute, festif et vivant ! 

,.,. 



Formation du personnel 
Cette an nee, le CSAI a fait un effort particulier pour recenser toutes les formations, colloques et forums 
auxquels ont participe ses employes. Le tab leau su ivant nous montre que le CSAI a a cmur la formation 
continue et la mise a jour de ses intervenants pour assurer un service de qualite a ses usagers. 

Formation offerte aux employes et gestionnaires du CSAI en 2013-2014 

Titre des formations suivies Annee Norn du formateur 

INTERVENTION 

L.:intervention feministe du XXI" siec le: l'intersectionnalite (2 jours) 2013 TCR I 

Mieux comprendre l'homosexualite et la transsexualite 2013 GRIS Montreal 

Comprendre pour mieux agir I Formation sur l'accue il et la reference des 2013 Service d'accueil, de reference.de Conse il et 

personnes peu alphabetisees d'Accompagnement (SARCA) 

Relation d'aide et la sante mentale (2 jours) 2014 TCRI 

Ag ir en sentinelle pour la prevention du su icide 2014 Assoc iation quebecoise de prevention 
contre le su icide (AOPS)/ CSSS Sud-Ouest/ 
Verdun 

ldentite quebecoise et intervention intercu lturelle (3 jours) 2014 TCR I 

Intervention en situation complexe 2014 TCRI 

Formation sur l'usage et utilite de la relation d'aide, dans !'intervention avec 2014 TCRI 
les nouveaux arrivants 

Comprendre l'usure de compass ion et l'epuisement professionnel 2014 TCR I 

Journee professionnelle CJM-IU (Rencontres interculturelles 2014 CJM -IU (Conseil multidisciplinaire) 
+ La transformation du stress en energie creat rice) 

Parametres cles pour des evaluations adaptees aux nouveaux arrivants 2014 TCR I 

FEMMES 

Dejeuner-reseautage des intervenants en matiere de violence conjugale 2013 SPVM 

et intrafam iliale 

Exploration des mariages forces avec une perspective canadienne 2013 Condition feminine Canada/SALCO (confe-
rence telephonique) 

Pourquoi les filles? Pourquoi la prevention de la violence? 2013 Fondation Filles d'Action 

Vous faites face a des difficultes de coup le et a de la violence conjugale? 2013 La Maisonnee/Service d'Entraide Passere lle 
Vous pouvez agir 1 

Realites et defis vecus par les filles et les jeunes femmes immigrantes 2013 Fondation Filles d'Action 

Comprendre et ag ir a Cote-des-Neiges: Sensibilisati on aux vio lences 2014 Com ite concertat ion interculturelle de la 
basees sur l'honneur CDC-CON 

Les crimes d'honneur: de !'indignation a l'action 2014 Conse il du Statut de la femmes/Agence de 
sante et des services sociaux de Montreal 

Certificats de virginite 2014 Agence des la sante et des services soc iaux 

Comprendre pour agir: journees de reflexion sur les violences basees sur 2014 TCR I/Comite intersectori el sur la violence 
l'hon neu r (2 jours) au nom de l'honneur 

Co lloque Les femmes a la marge 2014 CICC/Bouclier d'Athena/CAVAC de Laval 

Rencontre-reseautage SPVM-VCI 2014 SPVM-VCI 
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Titre des formations suivies Annee Norn du formateur 

EMPLOYABILITE 

Formation sur les outils d'intervention en entrepri se 2013 TCRI 

Les jeunes issus de minorites visibles: 2014 Engagement jeunesse Montreal 
defis et enjeux de !'integrat ion en emploi 

Le secteur d'emploi de l'economie soc iale et de !'action comm unautaire 2014 CSMOEAC 

Plan de cheminement vers l'autonom ie (PCA) 2014 Engagement jeunesse Montreal 

Le marche du travai l et l'econom ie soc iale 2014 CSMO-ESAC 

IMMIGRATI ON 

Atelier Projet d'assistance pour les refugies a l'Un ivers ite d'Ottawa 2013 PARUO 

(PARUO) 

Parametres cles pour des eva luations adaptees aux nouveaux arrivants 2013 TCR I 

L.:approche intercu lturelle adaptee a l'entrepri se: out il s d'intervention 2013 TCR I/ ROSINI 
facilitant !'integ ration, l'accue il et le maintien en emploi des nouveaux 
immigrants 

Jeunes, ident ite et intercu lturalite 2013 TCRI 

Survol des changements recents aux politiques d'immigration 2013 Conse il canad ien pour les refugies (CCR) 

et de refugies (en ligne) 

La cessat ion : la perte du statut pour les refugies 2013 Conse il canadien pour les refugies (CCR) 
(en ligne) 

Formation sur la menace identitaire 2014 TCR I 

Programme de formation sur la lutte contre la traite de personnes 2014 MCVI 

17,eme journee Minorite in Vis ible: la francisation des personnes 2014 Assoc iation multiethnique pour !'integ ration 

immigrantes ayant une limitation des personnes handicapees (AMEIPH) 

La cessat ion de la residence permanente pour les personnes refugiees 2014 MIDI 

Soiree Vivre ensemble: Migration et hosp ital ite, revisiter nos experiences 2014 Centre just ice et foi 

d'accueil 

AUTR ES 

Acomba - fin d'excercice 2013 ACC EO Solut ions Inc. 

Acomba - fournisseurs 2013 ACCEO Solutions Inc. 

Acomba - GEF pour Exce l 2013 ACCEO Solutions Inc. 

Acomba - Couts des projets 2013 ACCEO Solutions Inc. 

Analyse comparative des sexes+ ( ACS+) 2013 Cond ition feminine Canada (en ligne) 

Analyse differenciee se lon les sexes (ADS) 2013 Centre de leadership et de developpement 
des competences/CSP Quebec (en ligne) 

Formation en ethique de la re cherche 2014 Groupe en ethique de la recherche, Gouver-
nement du Canada 

lnnove r pour mobiliser: regards sur des pratiques de mobilisations 2014 Centre St-Pierre 

novatrices et gagnantes 

Rendez-vous de chez nous: Centre jeunesse de Montreal-lnstitut 2014 Centre jeunesse de Montreal-lnstitut Univer-

Universitaire sitaire 

Programme de reconnaissance de !'experience benevole 2014 Centre d'Action Benevole de Montreal 

Regime de retraite et RVER 2014 Regime de retra ite des groupes communau-
taires et des femmes 

L.:evenement au coeu r d'une strategie 360 2014 La Toile des communicateurs/ TELUO 
Universite 
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Activites de financement 

Gala des saveurs 2013 
Pour une 5,eme annee consecutive, le CSAI a tenu son Gala des 
Saveurs afin d'amasser des fonds pour poursuivre sa mission 
d 'accueil et d'integration des nouveaux arrivants. La soiree s'est 
deroulee au Hyatt Regency, le 25 octobre 2013, sous la presidence 
d'honneur de Mme_ Isabelle Peladeau. 

Lors de cette soiree, le prix Distinction a ete remis a M'ne. Naima 
Lanasri , pour l'immigrante s'etant distinguee par son chemine­
ment, sa perseverance et son courage. Mme_ Lanasri , sage-femme 
de metier en Algerie, a fait preuve d'une determination sans faille 
a son arrivee au Quebec et a entrepris plusieurs demarches fasti­
dieuses pour finalement devenir infirmiere et faire partie de l'Ordre 
des infirmieres du Quebec. Lors du Gala des Saveurs, elle nous a 
offert un vibrant temoignage de son parcours, un exemple inspirant 
de reussite. 

Activites benefices 
Trois autres soirees-benefices au profit du CSAI ont egalement 

• I 
ete organisees par des etudiants de l'UQAM cette annee, pour un 

pmfittotal de 3428$ ~ ,_) 

Temoignage 

Je salue taus !es efforts deployes par !es employes et !es bene­
voles du csai pour leur devouement et leurs qualites humaines 
dans leur action au service des immigrants en vue de leur inte­

gration dans la societe quebecoise. 

Naima Lanasri 

Hommage a Mme Isabelle Peladeau 
Nous profitons de cette occasion pour remer­

cier encore une fois Madame Isabelle Peladeau 

decedee en novembre 2013. Madame Peladeau 

etait une femme d'idees et d'action. Elle a ete 

presidente d'honneur de plusieurs evenements 

et fondations. Sa derniere presence publique 

remonte au Gala des saveurs au profit du 

CSAI en octobre 2013 ou elle avait agi en tant 

que presidente d'honneur. Tous ceux qui l'ont 

c6toye durant !'organisation de cet evenement 

ont admire son accueil, son ecoute, son ouver­

ture, sa creativite, sa generosite. 
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Monseigneur Christian Lepine, archeveque de Montreal, MmeNa'ima Lanasri, 
Mmelsabelle Peladeau , M. Laurent Bleau 

Priorites 2014-2015 

(orientations du plan d'action) 

Lannee 2014-2015 s'inscrira dans la continuite des travaux engages depuis les 

douze derniers mois. Nous devons finaliser notre planification strategique et conso­

lider les services et les projets en cours, tout en misant sur les priorites exprimees 

dans notre recent plan d'action, redige dans une vision strategique. 

Priorite 1 : 
Restructuration et amelioration 
de l'efficacite de la gestion interne 
du CSAI 

Nous sommes conscients que nous devons actualiser notre struc­
ture organisationnelle, ameliorer l'e ncadrement de nos ressources 
humaines ainsi que la gestion interne du CSAI. Pour ce faire, nous 
avons commence par l'exercice de l'equite salariale. Une mise a jour 
des descriptions de taches de chaque employe a ete egalement 
effectuee. Un consultant agree en ressources humaines a finalise 
les travaux amorces en ce sens et travail le a la preparation des pro­
fils d'emploi , du manuel de l'employe et de l'enquete salariale. 

Priorite 3 : 
Revitalisation de la vie associative 

Cette annee, nous allons porter une attention particuliere a la pro­
motion du membership au pres de nos usagers et a la revitalisation 
de la vie associative. Nous avons cree un nouveau poste d'agent de 
liaison et de developpement communautaire, egalement respon­
sable du membership. Un comite membership a ete mis sur pied 
et nous avons commence a elaborer une politique de gestion des 
benevoles et des membres. Le projet Espace famille, qui sera tenu 
dans un de nos logements locatifs, permettra un espace d'echange 
et de partage avec nos membres et nos autres partenaires commu­

nautaires du Sud-Ouest. 

Priorite 2 : 
Amelioration de la visibilite 
et des communications du CSAI 

Nous avons cree un poste d 'agente de communication ainsi qu'un 
comite communication pour revoir et ameliorer nos outils de com­
munication. Nous avons constate que notre image graphique et 
notre logo ne representaient pas notre mission. Pour le logo, nous 
avons decide de mettre l'accent sur la famille et notre terre d 'ac­
cueil, le Quebec. Nous trava illerons cette an nee a refaire notre site 
internet et nos autres outils promotionnels (depliants, a/fiches etc.). 

Priorite 4: 
Amelioration des services offerts 
et satisfaction des usagers 

Nous travaillons actuellement sur une mise a jour de nos outils 
d'evaluation des services et des programmes offerts dans notre 
organisme et sur le sondage du niveau de la satisfaction des usa­
gers. Par la suite, nous elaborerons une politique et un systeme de 
traitement des commentaires et des plaintes pour s'assurer de la 
qualite de nos services. 
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Immigration, 
Diversite 
et Inclusion 

Quebec 

Emploi 
~1 ~b HH ~ue ec ee 

lie-de-Montreal 

Condition feminine 
Canada 

Service 
-canacla 

Status of Women 
Canada 

Nous remercions egalement nos partenaires qui appuient 

les activites du CSAI: Caisse Desjardins Atwater-Centre 

et les etudiants du cours Evenements speciaux et com­

mandites en relations publiques a l'UOAM. 

Temoignages de reussite 

En tant qu'equipe, nous sommes extre­
mement tiers des accomplissements 
de nos usagers et des efforts qu'ils 
fournissent P-OUr reussir leur parcours 
d'integration EH] G}uebec. 

Temoignage d'un benevole ayant reuvre pen­
dant sept ans au CSAI, maintenant employe au 
sein de l'equipe 

Ainsi, depuis 2008, comme !es autres benevoles 
en francisation, et etant moi-meme francophile par 
la culture et francophone de par man expression, 
je me suis donne la tache d'aider - par le biais de 
la parole franr:;aise -, eel/es et ceux qui, pour une 
raison au une autre, choisissent au decident de 
s'installer au Quebec. Ma motivation ne baisse pas 
d'un cran. Elle est toujours la meme vu que, pour 
/es nouveaux venus, le defi de conna'itre, d'appro­
fondir et de parfaire cette langue franr:;aise est 
enorme. II se degage done une far:;on bien parti­
culiere de "faire" de la francisation au CSA!. (. . .) 
C'est ainsi que comme benevole, je suis bien en­
thousiaste de voir ce Centre en recevoir le merite. 
Ce/a sou/ignerait non pas seulement le travail abat­
tu chaque annee, mais aussi la volonte du CSA! a 
aider a tout prix eel/es et ceux qui arrivent a trouver 
pied dans la societe quebecoise par le biais de ce 
qui constitue un des points cardinaux de et dans 
!'immigration: la connaissance·de langue de la so­
ciete d'accueil. 

Temoignage d'un ex-benevole, aujourd'hui 
partenaire referenceur du CSAI 

L'experience que nous avians acquise comme 
benevole au Centre social d'aide aux immigrants 
(CSA/) nous a ouvert /es portes d'un emploi 
comme conseiller en immersion professionnelle 
a !'organisme PROMotion - Integration - Societe 
nouvelle (PROM IS). 

Nous avians pu valoriser cette experience !ors de 
notre entrevue en donnant des exemp!es concrets 
de taches effectuees et de competences deve­
!oppees. Le benevolat nous a permis egalement 
d'obtenir une "troisieme reference dans le cadre 
des entrevues de selection. 

La semaine de /'action benevole qui se tient sou­
vent au mois d'avril constitue le mei!!eur moyen de 
rappeler /'importance de cette action citoyenne. 

Doudou SOW 
Sociologue-blogueur, auteur et conferencier 
Conseiller en emploi au CJE Bourassa-Sauve 

Un temoignage extrait du livre intitule Integration 
professionnelfe des personnes immigrantes et 
identite quebecoise: une reflexion sociologique 
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AUX IMMIGRANTS 

Siege social 
6201 , rue Laurendeau, Montreal 
Quebec H4E 3X8 
Telephone: 514 932.2953 
Telecopieur: 514 932.4544 

Point de service 
4400, boul. Lasalle, Verdun 
Quebec H4G 2A8 
Telephone, 514 362.0177 
Telecopieur: 514 362 .8199 
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