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Mot de 1a directrice générale Lequipe du CSAI

Fatemeh Katili
Agente d'acc

Mahsa Ksabiri

Ahmed Azour/Adinet Velandia
fe we développement

service

Luz Elena Caceres
C annatrice des

e5
de service Ve

Xiachid Wang

intervenante s

Pascale Romain
Ag daccue:

Pourang Nazari
Agent d'accusi]

L
R
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s
RIS

-
.

PERSONNES IMMIGRANTES™

 ET REFUGIEES ONT ETE DESSERVIES
AU CSAI POUR 2014-2015

s CSAF 2014-2015

Resumeé de la planification stratégique

Définition renouvelée

Le Centre social daide aux immigrants (CSA), fondé en 1947,
est un organisme communautaire 4 but non jucratif v
Paccueil des personnes immigrantes et des réfugies pris en charge
par PEtat. Avec ses deux points de service situds & Ville-Emard/
Cote-Saint-Paul et & Verdun, le CSAT offre des services el activi-
tés facilitant Vintégration socioprofessionnelle des personn
immigrantes a fa soci¢te daccueil.

GHES]

Mission

Accompagner les personnes immigrantes et les réfugids pris en
par [ Eiat dans leur démarche dune intégration et Fune partic
active 4 la socicte daccueil en favorisant fa vie associative et e

chement intercommunautaire el interculturel.
«

Valeurs
» Respect - Pgalité
» Fropathie » Fntraide

Vision

Ftre reconnu comme lorganisme de référence on matiire

dimmigration @ Monteeal pour son expertise et la quabite de

services.

Objectifs
corporatifs

= Accueifli

ccompagner
et orienter s personnes
immigrantes et les réfugids

pris en charge par P'Etat
k=)

en favorisant leur capacité
Jaction et fenr antopomic
dans le but de les soute
nir dans le
dintégration sucioprofessi-
onnelle au Québer;

démarche

» Collaborer aver divers
organismes ef fables d
concertation pouor utfrir des

services adapiés besoins
des personnes immigrantes
et des eéfugiés pris en charge
par PEtat et pour assurer
Pimplication du CsAl dans ke
communaulé ;

» Défendre los droiis o
intéréts des personnes
immigrantes et des réfugié
pris en charge par Phtat;

« Encourager le rapproche-

ment intercomy

cueil

S

aupres de la socidétd d'a

que des personnes mmigran-

teos

efugiés p it charge
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Organigramme des services Rappel des =riorités 2013-2014
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sSeuttenaux enfants o1 régime des rentes du-Québec
--Régle desrentes dinQidbe

#Tout 6 pue vous avez toujours voulu savair sur

1 =L erculturel Bordeaw-Cartigs

e'stress ot le trasma Hies a la migralion:
copprendre pour miedy intervenir ~Association
canadienne pour {3 santé mentale (ACSM)

< Formation fransgenre 1 & 1l - Etuciant de TUniversité
de Sharbooke & Etudiants de fUniversité de
Montréal (Udm]

<Medeting i
Fectors inCar

Interadiion of Mut
s Disparity'- Fa

icimernsional Risk
&'dentaire de 'dM

- Consultation'du Conseil canadier aour les
{CORY A Gatineal .~ {U

figiés

- Dynamigiie delz
interculiurelle 2larelat

rantd et dpproche
e- Kalpana Das

« Lévaluztion des 8léves
d'adapiationgul

immigrants 2n fiéridde

urells ~ACSH

Vanalyse des conditionsica
farniiles isolées - Horizen 9-5

35S

“Lesviolgnces baséessur Uhonneur - a

Mantréal (UQAM}

amélicrer le service d'ing
sultats de 1'é '

mieux répond
£es haitiennes,
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Origine des usagers

59%

Secours cepuis mars 2015

Nouveat partcn at avec |'Ecole Notre-Dame du Perpétuel
de a9s inter.m antes d'orig
chincise estp :

partie est d

Implantati : no v projet dintervention basée sur
la pprx.‘l*e n ve polr p : exion sur ies pertes

i hees at lmm;grauon chezlesi im lgrants travallleurs quailﬁes. Le

i ope paru

de v< paucxpawts ave‘_ 10 1e
staglaxre renconiré
zane de 10 interve!
i

3 andlssan'e

Reppert dactivités CSA] 20342015

Accueil et instal@tion

st

:

53% 47%

- Auac Varrivée importante de personnes transgenres cefte annee, le CSAl a dé

d‘apprcfmd‘r ces}:o nacwmw sur cette clientéis. De nouvestx partenariats on

ciag do lUr VB e Sherbrooke a préparé

fdu fSAI pour mi

CEn , un groupe

@ 2 du CSAI

: entes resscuress dts, fontréal pour

s informations ont 266 compilées dans ur guide des ressources

ractif & dissosition des interverants. Finalement, un nouveau

& avec Immigrant Services Society of British Columbia, afin

ompagnent ies personnes transgenres devant subir yne
L.

. Tov]bur-s soutieux d'ameliorer ta qualile des servic
le Co&l 2 effectue un processus d'evaluation auprés des femmes hamennes q\.l
onk été accueiliies dans fe cadre du progs
individuelles ont éte mendes par Une em;)loyﬂe extﬂ’"a au servi ce d accu

18 Hnstailctxr.m auprés de foutes les ff_mme ¢
collectées sur les sar res regls et ¢ i

i i vention a pu cibler ses points fc-rts,
mais ezl ement lec aspects & améliorer | pour optimiser ia qualité des services rendus,

= ,f - méres mr,no,)aran‘ales persannes hardncapees présence de problémes Ge
- santé mentals, parfois trés <

a wmp iexité des pie 5 des personnes et des famiiles
-+ recues demandent un niveau trés slevé d exoertise, o’ exigence et da souglessa da
ta par: des intervenants dans leur travail aupres des refugiés.
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- 62 afeliers en frang
au Cégep André

70%

Qrigine des usagers

des participants
ont entre 30-44 ans

vrasm,

2
R R R R R R T T R R R R SRy

Resultats

ipan

54%  46%

YeePITEE ARV IIS AN R LIS G B

+ Les jeunes issus de

it8s visivles, défis
. :

ucstio 5 @ ol - krgag
L, de Reférance, jeunesse Montréal

- Lapproche ROSING et
sas indj
de concertation des
organismes all service des
gerscnnes réfugides et
migrantes (TCR1

riat avec le Centre d'
et le Services d’Accu

« Consclider léquipe d'employan

- Diversifier la stre

égie de recrutement
- Renouveler le matériel infi

stique

: Les trajectoires
sociocenomigues des
pour
s divers acteurs? - Cenire
ludes ethnig des
universités montréalaise
contenu des aleliers et en gévelopner ce (CEETUM)

- Melire 3 jourt
nouveaux

- Informer et sensibiliser

les personnes immigrantes
alasanteé et a la securité

du travail - TCRY
- La gestion des ress
humaines: catalyseur
des PME innavantes -

< Aménager Us iocal réserve auy ateliers demployabiiite

évelopper de nouveaux parte
empioyers

iats avec les

« Oftrir des ateliers en anglais (traduction des outiis et des
doruments 2n anglais)

+Améliorer fa base de d

ges des participants

Foi Fin otehier en
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e

. Ouxler?ur" d'une. nouvelle classe dc niveatl avawe
rcement de Uécrit :

-'Guve't==re d'tin C:x‘ me groupe :i: las séicn de p"?n"empc

oles expér!:‘na
ateliers o
et enrd

ir leur vocahuiaire en langue frange
« Convers'(1é; programme d'azeliers de conversation en |
el de sorties tenues pendant la périods estivale auque
40 personnes ont participé!

Sadapter aiix nouvelles exigences du MIDL

- Consoiider cefte nouvelle offre de services

5 complémentaires adaptés aux bespin

soutien et encadrement aux profess

at rejoint plus de 69 etud: ants qui onY pu pprfecau

s de

Burs

- Séance d'évaluation

Francisation du
(ROFQ) et MIDI

2mp antation du

me:Cadre et
de compétence-

! IModalités
fenctionnement - ROFQ
e: Mibl

Repport ¢'activités CSA! 2014~2075

PROJETS SPECIAUX
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employes Projet Parolc d’honneur

< Groupe 1:8p wes sur 10 en emplod, dont 4 Studient également 3 tamps partie

* Groupe 2 : 8 personnes sur 10 en emploi, © ¢tudiela temps piein el 12 temps o
- Pras de 200 emploveurs contAciés

« Premigre nxperiﬁnce de tras cidats

pour pius

ntre cullurel Geor,
de 50 narticipants

- Sensihitisation des employeurs & fa diversité culty

- Soirée de cloture crganisée & ta fin e chaque ¢ tion de 1600 dépliants-synthéses de la

mincre les femimes et filles

victimes de violence

: se du rapport sur la vi 1"— 1ce basée sur I'hanneur (VBH)
diffusé aux partesairesimplicués dans iz nro et

< Augmenter lempioyabilité de jeunes éinignés du marc
niveatl de scolanté, peu ¢y pas d'expérience de travail, per,lemuf pf‘fsonncls,
etc *en un cours laps de temss

66 e R P Y s E eIV LR RS SI NI DV EEE A E Y Y

- Puslication d'urs article dans ia revue « Ressaurces et

- 10 formations offertes enire janvier et ;

< Sensibiliser les employeurs au fait § embaucher des jeunes nouveauy arrivan
aves peu oi pas d'expérience hécoise

aupr
coles seconda

des e
de ’ﬁuntseal

M4erccacsvssRnacncassonsnARARR

s jeunssse,
al, etc)

- Rencontre de fray
aux fernmes, basé:
Madame Lise Thér

L surla preblématique de la victence fait
sl onnev sties margdgz_ forca., av
sire a Sécurité

P E R Y PR TR R I PP

wime) surle projet du €5 ,a| = Le projet pilote du CSAI prévu pour Yautomne «

2015 vise ent a combler ue des
: PO Jucatif pour sensibiliser les jeunes o *fms fr justem e bler le manque des
Gune capsule video de présentation du projet : o'rma fon auvsae‘!r'w afl?:e_cg‘e.s’ syserecsseen :

- Wiolence
Vicl st

et résistances cu. femmes ¢
inceste

Iade et Pakistan - Mouvement contre le

+ Table ronde sur ies
des droits des enfants et le Minis m des Affalfec ehangeres sz
Dévelopoerent Canada (MAECE)

international
nerce et

0362 A RV I CO PR PVEE BB A EIIEEBBRAO DY

+ Zoom st ies filies Montréal -

«hon~eur » au

ament of Canac: measires aimed at prozeclmg women and girls from abuse
nneté et immigration Canada et jus Canada

“sscovvesannseny
crssenascaovsn

s9ssesssarvovsssesaAaReBTEE S
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-

INSCRIPTIONS EN
FRANCISATION

54% 469

Origine des usagers

%

Rapport ¢'activités £SA1 2014~2015

- Fermeature du Cenire d

- Déménagement des bureaux a l!

- Adantation au nouveai made d
bureaux {deplaceme
le bureau a la mairis)

« Transfert de cectaines activite
sion du déménsgement sur
e, ete)

ala

Réarnénager dans les locaux du Centze d'affaires de Verdun ou trc
nouveau buseal

de services en francisation et intervent:

- Consolider Lo

« Offrir ¢e seaul l2s ateliers de conversation

20INE

- S'adapter aux nouvelies exigences cu Ml
D

1: lies immigrantes de Yerdun

ffre de services auy ¥

ael de Verdun

i

ge dans le milieu communautaire st institu?

erdun

- Développer des partenariats aver divers acteurs communauta:

inscription - ROFQ et MIDI

* Séance d'évaluation e

- implan

Gu poirt de service zu siege

At

ulenire ca

etence- ROFG
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urces

foryim particp




Rapportdlacid CSAE2094-2015

vice des nouveau

ioollerte e
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i, Mais
pte aux

aug
tenant

- formation
InDesign-mise en
page- insmu*‘ ces

ge les actions fiu
,an*rv 2n metta'*t no!ammon accenteurle fal s de (SAtestle
seul organisme aMontréal avec le mandat d'accueli ot d'inst i
par UZtat ! Le CSAJ veut également
valuer ses actions de communicat
Vimpact réal et réauster ses

Graph«rue et de
llmprlm:b

plan ‘.de
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MEMBRES
ACTIFS
AU CSAYH

auzourd'hui
icn bé

r of act er 500 guide du bér
bénévele de Montréat

ger

actives pourt
auon des m

séation d'un comité
une politigue et d'ur @

o
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BENEVOLES POUR
LA CLINIQUE
D'IMPOTS 2015

. BENEVOLES POUR LES

ATELIERS DE CONVERSATION

EN FRANCAIS ET ANGLAIS

BENEVOLES POUR L=
PROJET JUMELAGE
INTERCULTUREL ET

LINGUISTIQUE

BENEVOLES POUR
L'ANIMATION DE NOTRE
JOURNEE MONDIALE DES

REFUGIES

Rapport ¢'activités CSAI 20342075

UN SINCERE MERCI A NOTRE BELLE EQUIPE DE BENEVOLES !

Alain Presseau
Amirhossein Zargari

Carmen Rosa Exebio
Bances

Cen Shao
Chantal Foucault
Dialle Cheich Hamallah

Dialle Kadidiatou
Lmarana

Eilnaz Ghadimi

Elida Rreshketa
Einaz Alebrahim
Frahnaz Alaei
Frangoise Martel
Ghazaleh Moradiyan
Guitlaume Bélanger
Guylaine Marion
isabelle St-Onge
jean Themens

jorge Torres
Katherine Gomez Orjuela

Lamia Belgot

tintin

Liping Zhou

Manuel Suarez Abascal
Mariette Cliche-Galarza
Marlin Sanchez

Maryan Zare

Min Chen

Mohammad Reza Fallah
Nejad

Nancy Blair
Narges Esfahani
Navid Mahmoodi
Netly Lamboley

Samaneh
Parilshah Zarmehr

Sana Belgot
Sheibanirad Pouria
Sima Kavianfar
Yanouk Lavigne
Yodalys Gonzalez
Yong Tian

Yue Jin

expressions et

assirar

e que
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Priorités 2015-2016

40 activités/ .
1328 presences

. Consolidation
de l'offre de service
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?ym%ébec -] E’”pri%ébec g :g mm ] “S_eév—kg"—(f&

e N e &3 e b du Grand Montréal anada

Merci a nos bailleurs de fonds! | 4
Condition féminine  Status of Women |3y Desjardins ’:;,mk,mﬂom,e

Canada Canada

detla Pointe-de-lle
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Annexe | - Liste des organismes et Annexe |l - Tableau des activites 2014-2015
institutions partenaires du CSAI

les services sociaux (ACCESSS)

- Alliance des communautes
- ASS omatlon ’Ommu 1autal
* Bouli

Ateliors de convarsation ar &

at:on S

- Centre jeunesse de Montréal-Institut Universitaire

- Comité consultatif naticnal du MICC {COCONAT)

- Comité mixte sur laccueil et I'établissement des refugiés
- Commission scolaire de Montréal

- Concertation en d@velﬂpopment social de Vergun (CDSV)
- Concertation Ville-Emard/Cdte Saint- >au1

- Conseil canadien pour les refus
- CPE Le joyeux Ldrrousel

- Croix Rouge canadienne

- Ecole Notre-Dame-du- Perpétuel-Secours

» Fondation du dP\’Plﬂp[.,P ent lccal de Yerdun )
- Forur des partenaires du Centre d'étude ethnigue des universités montréalaises (
- Forum économique de Verdun

- Inform’Elle

 UAnonyme )

- Maison d'entraide rd/St-Paul

- Mouvement contre le viol et Vinceste (MCV)
- Programme ragional d'accueil et d'intégration des demandeurs d'as|le (PRAIDA)
Radio Cent re- Ville

TUM)

OMEL)

di Montréal bthmqqe pour le logemen )
nisée (RIVO)

personnes aya“t subi la viclence prga
sation du Québec (ROFQ)
ial du Sud-Ouest (RESO)

au des Orqamsz nes en
* Regroupement économique et soc
- Revenu Québec et Revenu Canada

- Service de police de la de Montreal
- Services df ccueil, de Référence, de Conseil et d'Accompagrement (SARCA)

glantes (TCRI)

organismes
par’rm aires

e la violence co
clfﬁ“ mem.u[e et d

- Université de Montréal
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