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DEPUIS 1947 AU SERVICE DES PERSONNES IMMIGRANTES ET REFUGIEES
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https://www.linkedin.com/company/centre-social-d'aide-aux-immigrants/mycompany/
https://www.instagram.com/centrecsai/
https://www.facebook.com/CentreCSAI

MOT DU PRESIDENT

Alexandru Moise
Président du conseil d’administration

Chers partenaires, membres, bénévoles et collegues,

C’est avec une immense fierté que je vous adresse ces quelques mots en tant que président du conseil d’administration
du CSAI. 'année 2024-2025 a été, une fois de plus, marquée par des avancées remarquables, portées par une équipe
passionnée, engagée et profondément humaine.

Avec plus de 14 000 personnes accueillies et accompagnées dans leurs démarches d’intégration, le CSAI confirme
son rOle essentiel dans le paysage montréalais. Nos actions ont toucheé des milliers de vies, qu’il s’agisse de réfugiés
nouvellement arrivés, de demandeurs d’asile, de travailleurs temporaires ou de familles en quéte d’un avenir meilleur.

Parmi les moments marquants de l'année, je tiens a souligner I'inauguration de la Maison Marie Gérin-Lajoie — un
véritable havre d’accueil et de dignité pour les réfugies pris en charge par I’Etat — ainsi que I'acquisition d’un nouvel
immeuble sur le boulevard de La Vérendrye, symboles de notre enracinement durable dans la communauté.

Je salue également les nombreuses initiatives de rapprochement interculturel, les projets de francisation, les activités
pour les jeunes, les efforts déployés en employabilité et les collaborations inspirantes avec nos partenaires locaux,
provinciaux et fédéraux. Tous ces projets témoignent de notre capacité d’innovation, mais surtout de notre fidélité a
notre mission : soutenir, accompagner et outiller les personnes immigrantes pour une intégration réussie au Quebec.

Au nom du conseil d’administration, je remercie chaleureusement Mme Lida Aghasi, directrice générale, ainsi que
toute I'équipe du CSAI pour leur engagement indéfectible. Un immense merci aussi a nos bénévoles, a notre conseill
d’administration, a nos partenaires et a nos bailleurs de fonds pour leur précieuse confiance.

Ensemble, nous faisons plus que batir des ponts: nous construisons un Montréal plus inclusif, solidaire et humain.

Avec toute ma reconnaissance,
Alexandru Moise



MOT DE LA DIRECTION

Lida Aghasi
Directrice générale

En termes d'intervention, lannée 2024-2025 a été marquée par 'augmentation des cibles fixées dans le cadre du Programme
d'accompagnement et de soutien a l'intégration (PASI) du ministere de I'Tmmigration, de la Francisation et de ['Intégration (MIFI).

Nous avons non seulement répondu aux exigences du Ministere, mais dans certains volets, plusieurs cibles ont méme été dépassees.
Je remercie les collegues pour les efforts considérables déployés a cet effet.

Cette année, le CSAl est fier d’avoir pu acquerir un nouvel immeuble sur le boulevard de La Vérendrye, qui permet dorénavant a plusieurs collegues de
travailler physiguement au bureau et d’offrir davantage de cours de francisation.

Une autre bonne nouvelle! Le 31 mars, le CSAl a ouvert sa premiere classe de francisation a Lachine. Deux ateliers de conversation francgaise ont aussi
été mis en place pour permettre aux nouveaux arrivants de consolider leurs apprentissages en pratiquant le francais.

Deux autres événements importants ont également retenu notre attention cette année — I'inauguration de la Maison Marie-Gérin-Lajoie et notre nouveau
partenariat avec BMO.

’'année financiere 2025-2026 sera marquée par certaines restrictions budgétaires et malgré toute notre bonne volonté, nous avons di apporter des
changements a notre structure organisationnelle. Certains postes sans financement direct ont donc été fusionnés et le nombre d’heures de travail de
plusieurs employés a été ramené a 35h/semaine (ce qui a toujours été la norme au CSAl), tout en respectant nos ententes avec les bailleurs de fonds.
Nous considérons que ces changements découlent de nos principes de saine gestion financiere et permettent a I’organisme d’étre prét et capable de faire
face a tous les défis. Je remercie beaucoup tous les collegues qui ont assumeé collectivement ces changements!

Une mention toute particuliere a notre collegue de longue date, M. Mahmoud Bahig, qui a tout recemment pris sa retraite bien méritée apres de tres
nombreuses années de service devoué au CSAI. Il est le doyen parmi les membres du personnel et nous avons eu I’'occasion de célébrer son engagement
a plusieurs reprises dans le passé. Arrivé au CSAI en 2001, il a occupé plusieurs postes au sein de I'organisme, dont celui de responsable des cours
d’informatique et par la suite, responsable de la comptabilité et des ressources matérielles. J’ai eu le privilege de travailler avec lui pendant de trés
nombreuses années. Il a toujours été apprécié par tous les membres du personnel et les membres du conseil d’administration. Nous le remercions pour
son engagement, sa bonne humeur contagieuse ainsi gue son professionnalisme qui ont marqué tous ceux qui I’'ont cotoye, et lui témoignons toute notre
reconnaissance. Merci beaucoup M. Bahig!

Un remerciement particulier a notre président, M. Alexandru Moise, qui a été impliqué de tres pres dans tous les dossiers stratégiques du CSAI.
Merci également a tous les membres du conseil d’administration qui nous ont soutenus tout au long de I'année.

Toute notre gratitude aux Sceurs de I'Institut Notre-Dame du Bon-Conseil de Montréal, nos fondatrices qui continuent a nous inspirer et a nous soutenir.
Je remercie egalement tous nos bénévoles qui contribuent a la réalisation de nos activités.
Merci a vous chéres et chers collegues, membres de la grande équipe du CSAl, pour votre travail acharné et exceptionnel tout au long de I'année.

Et bien sGr, un grand merci au ministere de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration (MIFI) et a tous nos bailleurs de fonds et partenaires
pour la confiance dont ils nous honorent!
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Aecompaghpe-"'r les personnes Immigrantes et les
refugiés pris ep’charge par ) Etat (RPCE) dans leur
démarche d’une integration et d’une participation
active a la sociéte d’accueil en favorisant la vie
associative et le rapprochement intercommunautaire.

Notre vision

Etre reconnu comme I'organisme de référence en
matiere d’immigration a Montréal pour son expertise
et la qualité de ses services.

Nos valeurs

RESPECT

La reconnaissance et la considération de I'identite des
personnes et de leur culture.

ENTRAIDE

La création de rapports humains basés sur le partage,
I’échange, I'ouverture, le soutien et les apprentissages
mutuels entre personnes immigrantes ainsi qu’entre
personnes immigrantes et québécoises d’origine.

EMPATHIE

La compréhension des sentiments et des'@motions dkautrui
et la capacité a se « mettre a la place de I'autre » en faisant
une distinction gntre sai et 'autre.

EGALITE

La protection des droits et libertés des personnes, sans
distinction d’origine ethnique, de langue, de genre,
d’orientation sexuelle, de niveau socio-économique, de
croyance, de religion ou d’opinion politique




A PROPOS DE NOUS
CONSEIL D'ADMINISTRATION

DIRECTRICE GENERALE

Nos objectifs corporatifs

ADJOINTEA LA DIRECTION

SOUTENIR

Accuelllir, accompagner et orienter les personnes im-
migrantes et les réfugiés pris en Charge par |’E’[a’[ en VIE ASSOCIATIVE & BENEVOLAT CONCERTATIONS PARTENARIAT COMPTABILITE & RESSOURCES MATERIELLES RESSOURCES HUMAINES RESPONSABLE DE LA MAINTENANCE DES ACHATS

favorisant leur capacite d’action et leur autonomie dans

le but de les soutenir dans leur démarche d’intégration
socioprofessionnelle au Quebec. .
1

COMMUNICATION

ACCOMPAGNEMENT ET SOUTIEN A LINTEGRATION HEBEGEMENT RCPE - O —
C O |_ LA B O R E R & ICI PROJETS SPECIAUX POINTS DE SERVICE & JUMELAGE & ACTIVITES COLLECTIVES

INTEGRATION & INSTALLATION
Collaborer avec divers organismes et tables de concer-
tation pour offrir des services adaptés aux besoins des
personnes immigrantes et des réfugiés pris en charge

par I'Etat et pour assurer I'implication du CSAIl dans la
s Intervenants sociaux IC! Education et petite enfance Agents de jumelage Chargé d'accueil Coordination Chef d'équipe
communaute. Agents d'accueil ICl Jeunesse interculturel Conciergerie
Assistants administratifs ICI FP) Intervenants Intervenants daccueil
ICl Femmes Entretien installation, intégration & ICI
Santé et services sociaux

Agents des communications Chef d'équipe

Agents des communications
et des activités collectives

D E F E N D R E IC! Education, petite enfance

Défendre les droits et intéeréts des personnes immigrantes. K leunesse

RAPPROCHER

AIDE A LEMPLOI FRANCISATION DEVELOPPEMENT ET PROJETS, AUDIT,

. . X X LEGENDE :
Encourager le rapprochement intercommunautaire et UALITE DES SERVICES ET CONFORMITE HELATION HIERARCHIUE
' il : ’ : Coordinat Coordinat E—
interculturel en sensibilisant et suscitant I’entraide tant porator ooranation W RELATION FONCTIONNELLE
aupres de la société d’accueil que des personnes immi- Conseflers en emplo Agents de souten

a lafrancisation

grantes et des réfugiés pris en charge par I'Etat.

Chargés de projet Chargé audit et conformité
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7ZOOM SUR QUELQUES EVENEMENTS
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INAUGURATION DE [A
MAISON MARIE GERIN-LAJOIE

Le 13 novembre 2024 restera grave dans
NOS CO_Urs comme une date marquante
pour le CSAl. Ce jour-la, nous avons eu
'immense honneur d’inaugurer la Maison
Marie Gérin-Lajoie, un lieu d’accueill, de
solidarité et d’espoir pour les nouveaux
arrivants.

Cette maison représente bien plus qu’un espace; elle incarne
notre engagement profond envers I'accueil et le soutien des
personnes immigrantes et réfugiées, une mission portée
depuis toujours par notre organisme.

Nous avons vécu un moment particulierement émouvant
en honorant la mémoire de Maitre Richard Desgagné, dont
le don testamentaire continue d’illuminer la vie de tant de
personnes dans le besoin. Sa générosité nous permet aujo-
urd’hui d’offrir un refuge et un soutien précieux aux refugies
et aux demandeurs d’asile a la Maison Marie Gérin-Lajoie.
Son frere, M. Luc Desgagné, et son amie de longue date,
Maitre Chantal Brassard, étaient presents pour recevoir notre
gratitude et nos sinceres remerciements.
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PARTENARIAT
AVEG BMO

Le nouveau partenariat CSAI-BMO marque une premiere collaboration
de cette envergure entre nos deux institutions. BMO a non seulement
accordé au CGSAl un prét hypothecaire pour I'acquisition de I'immeuble
situé sur le boulevard de La Vérendrye, mais a également mis a notre
disposition un bureau dans leur succursale a I'lle-des-Sceurs (IDS).
Cela nous permet d’économiser le loyer de locaux de notre point de
service a IDS et d’y offrir des services a notre clientele.

Sans aucun engagement de notre part, ce partenariat nous donne
également le privilege de bénéficier de |'expertise des representants
de BMO lors de divers ateliers offerts a nos usagers.
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AMELIORATIONS IMPORTANTES
IMPLANTEES AU GoAI EN 2024-2025

Amélioration de la qualité des services

e Nouveau systeme de prise de rendez-vous connecté a la plateforme CRM
Salesforce du CSAI, permettant aux usagers de prendre, d’annuler ou de
modifier eux-mémes leur rendez-vous, d’automatiser les messages de confir-
mation et de rappel et de gagner en efficacité tout en offrant un délai de prise
de rendez-vous plus rapide.

e Formation pour le perfectionnement des gestionnaires - destinée aux coordi-
nateurs-trices du CSAl (responsables d’equipes) afin de les soutenir dans leur
travail et uniformiser les pratiques de gestion. Financée par Services Québec
et donnée par le Cégep Marie-Victorin.

e Formation sur la relation d’aide destinée aux intervenant.e.s du CSAI et
basée sur le modele de I'action sociale de Marie Gérin-Lajoie.

e Cours de francais en entreprise — finances par Services Québec pour per-
mettre aux employés.e.s du CSAI qui en ont besoin, d’améliorer leur francais

Ameélioration des conditions de travail

e Systeme ADP — nouveau systeme de gestion de la paie et des ressourc
humaines

e Meilleure couverture de I'assurance collective

- .
e BMO au travail — programme offrant des avantages financiers aux employé"_
du CSAI intéressés, dans le cadre du nouveau partenariat CSAI-BMO %

i 3 “__

e Mise en place des nouveﬁfﬂ dispositifs
santé et la sécurité au travail ; procédures,
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Je souhaite vous informer avec grande joie que
notre demande de renouvellement du permis
de travail vient d’étre approuvée (...) Vous avez
toujours été a I'écoute de mes besoins et de
ceux de ma famille, et a chaque étape, nous
nous sommes sentis bien accompagnés et
soutenus grace a vous. Votre accueil chaleureux,
votre disponibilité et votre efficacité font toute la
différence. (...) Encore une fois, merci pour tout.

Avec toute ma reconnaissance

Norma Constanza Orozco Gomez

Je suis mere monoparentale. Je ne parle ni francgais
ni anglais, mais malgré cela, j'ai toujours été
accueillie avec patience, respect et bienveillance.
Je veux particulierement remercier mon intervenante
qui a été d’'une grande efficacité pour régler mes
problemes. Toujours patiente, elle a anticipé des
détails auxquels je n’avais méme pas pensé. Un
grand merci a elle! Grace a vous, je me sens moins
seule et plus confiante.

ETR(

Services individuels a l’'installation

Le service d’accompagnement a I'installation s’adresse principalement
aux nouveaux arrivants qui ont besoin d’aide pour y voir plus clair en ce
qui concerne leurs besoins et les démarches d’installation qu’ils doivent
entreprendre a court et moyen terme. Les intervenants accompagnent
chaque personne immigrante pour faire une évaluation globale et
précise de ses besoins et pour élaborer un plan d’action individualisé. lIs
accompagnent la personne immigrante dans la mise en ceuvre de son
plan d’action et la réferent vers les services et ressources pertinentes
au besoin.

’équipe d’intervenants a su étre a la hauteur et faire preuve de
respect de la dignité humaine, d’empathie, de professionnalisme dans
I'accomplissement du travail. Par leur dévouement, leur expertise
terrain, ils ont su insuffler la détermination dont a besoin tout nouvel
arrivant, tout réfugié dans son parcours migratoire, son appropriation
de son nouveau milieu de vie.

Une aide technique pour remplir les nombreux formulaires administratifs
et des conseils sont offerts notamment en lien avec la recherche de
services de garde, I'inscription des enfants a I'école, la francisation, la
recherche d’emploi et de logement, la santé, I'éducation, la justice, la
consommation et l'intégration sociale.

REALISATIONS EN BREF

2821 211

personnes pays
accompagnées d’origine

51% 46% 3%

de femmes d’hommes autre

Top 5 des pays d’origine

Ukraine (34%) Iran (39%)
Mexique (12%) Nigéria (8%) Inde (8%)

PARTICIPANTS SELON LA TRANCHE D’AGE

0-17ans 3%
18-39 ans 55%
40-59 ans 38%
Plusde60ans 4%

PARTICIPANTS SELON LA DUREE DE RESIDENCE

Moins de 6 mois 1%
6-12 mois 9%
1-2 ans 27%
2-3 ans 31%
3-4ans 9%
4-5ans 4%
Plusde5ans 19%

PARTICIPANTS SELON LE STATUT MIGRATOIRE
travailleurs temporaires
personnes reconnues réfugiées
étudiants internationaux
résidents permanents
demandes de résidence a I'étude

citoyens canadiens

14



Sessions
Objectif Intégration

Les sessions Objectif Intégration visent
a aider les personnes immigrantes a
s’adapter a leur nouvel environnement et
a mieux comprendre le fonctionnement
de la société québecoise. Il s’agit d’'une
série d’ateliers d'une durée totale
de 24 heures, qui aborde des sujets
importants tels que les codes culturels,
les valeurs democratiques et les valeurs
québécoises exprimees par la Charte
des droits et libertés de la personne, ainsi
que le marché du travail. Cette année,
les sessions Objectif Intégration se sont
données en ligne selon trois horaires:
matin, apres-midi et soir.

12 sessions organiseées

450 attestations

de participation délivrées

51% 48,5%

de femmes d’hommes

-

49 pays d’origine

Top 5 des pays d’origine

Cameroun (21%)

Maroc (9%)

0,5%

autre

Madagascar (8%)

Colombie (11%)

Algérie (7%)

(...) A travers la formation j’ai acquis les fondamentaux
pour ma pleine intégration dans la société québécoise et
je suis fasciné par tout le chemin que le peuple québécois
a parcouru et je suis fier d’apporter mon énergie a
I’épanouissement de ma société d’adoption (...).

Caleb Cadet

(...) La formation m’a permis de comprendre les valeurs
quebécoises comme la démocratie, I'égalité, la laicité et
I'importance du francais. J’ai également compris I’histoire
du Québec et la richesse de sa diversité culturelle (...).

Hady KAH

PARTICIPANTS SELON LA TRANCHE D’AGE

18-39 ans 75%
40-59 ans 259,

PARTICIPANTS SELON LA DUREE DE RESIDENCE

Moins de 6 mois 29
6-12 mois 2929,

1-2 ans 26%
2-3 ans 290%
3-4 ans 12%
4-5ans 3%
Plusde5ans 5%

PARTICIPANTS SELON LE STATUT MIGRATOIRE

travailleurs temporaires

résidents permanents

etudiants internationaux
demandes de résidence a I'étude

citoyens canadiens
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SOUTIEN A LA PLEINE PARTICIPATION
A LA SOCIETE QUEBECOISE

® Services individuels
post-installation

® Les intervenants communautaires
interculturels (ICl) tous statuts

Activités
® collectives
® Ateliers

Espace Parents

® Jumelage
interculturel
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Services individuels post-installation

Ce volet s’adresse aux personnes immigrantes, peu
importe leur catégorie d’immigration, qui ont terminé
leurs démarches d’installation de base et sont prétes
a entamer une nouvelle etape de leur intégration dans
la société québécoise. Il peut s’agir, par exemple, d’un
résident permanent qui commence les démarches
de citoyenneté, d’une personne reconnue refugiée
souhaitant faire une demande d’allocation familiale,
ou de toute autre personne qui cherche a mieux
s’ancrer dans son nouveau milieu de vie.

|’ objectif est de les accompagner dans les différentes
dimensions de leur intégration: économique, linguistique
(vivre en francgais), citoyenne (participation politique
et sociale), communautaire (implication bénévole),
identitaire (appartenance au quartier, a Montréal, au
Québec, etc.) et culturelle (initiation, fréquentation,
création, etc.).

Le CSAIl poursuit son engagement envers ces personnes,
MEme apres I’'obtention de leur citoyennete, en leur
offrant un accompagnement individualisé adapté
a leurs besoins, et en favorisant leur participation
active a la vie collective québécoise.

REALISATIONS EN BREF

4 444 personnes accompagnées 1 A _
bienve e, génére

personnes aidées pour leur ® avall avec bea
déclaration d’impd6t en mars ombien de fo

et avril 2025

pays
1 1 7 d’origine

96% 44%

de femmes d’hommes

Top 5 des pays d’origine :

Ukraine (38%) Iran (35%)
Colombie (14%) Mexique (8%)

PARTICIPANTS SELON LE STATUT MIGRATOIRE

45% travailleurs temporaires

0,2%

autre

Syrie (6%)

25% résidents permanents

21% personnes reconnues réfugiées

5%  étudiants internationaux

4%  citoyens canadiens

1%  demande de résidence a I'étude

PARTICIPANTS SELON LA TRANCHE D’AGE
0-17 ans | 3%

18-39 ans
40-59 ans

Plus de 60 ans I 5%

PARTICIPANTS SELON LA DUREE DE RESIDENCE

Moins de 6 mois |39
6-12 mois -12%
1-2 ans
2-3 ans
3-4ans 7%
4-5ans |3%

Plus de 5 ans
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Les intervenants communautaires interculturels (ICl)
tous statuts

Le mandat principal des intervenants communautaires interculturels (ICl) est de faciliter la
collaboration entre les familles et les ressources de la société d’accueil et ainsi de faciliter
I’acces des personnes immigrantes aux services institutionnels et communautaires dont elles
ont besoin. Le CSAI est heureux d’étre partie prenante depuis ses débuts de cette initiative
novatrice.

|’équipe compte une ICl femmes, deux ICl jeunesse, deux ICl famille-protection de la jeunesse
(FPJ), une ICI petite enfance et éducation. Cette année encore, a la lumiere des rapports qui
lui ont été remis, le MIFI a prolongé les projets-pilotes ICl Jeunesse, ICl Scolaire et ICl FPJ, et
nous sommes fiers de continuer a offrir ces services a nos usagers. Le projet ICI Femmes est
pour sa part récurent.

REALISATIONS DE L’ICI FEMMES EN BREF PARTICIPANTS SELON LE STATUT MIGRATOIRE

96% travailleurs temporaires

285 personnes 2%  résidents permanents

accompagnées 1%  personnes reconnues réfugiées

0,5% étudiants internationaux

0,5% demande de résidence a I'étude

99% H 1% 12

de femmes d’hommes pays d’origine

Top 2 des pays d’origine :

Ukraine (89%)
Russie (5%)
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REALISATIONS DES ICI JEUNESSE EN BREF

444 personnes

accompagnées

92% | 48% Q 38

de femmes d’hommes pays d’origine

Top 4 des pays d’origine :
Ukraine (56%)

Iran (4%)

Russie (2%)

Cameroun (1%)

Projet de jumelage entre des
policiers et des jeunes issus de
I'immigration mené par le SPVM dans le
Grand Montréal. Le CSAIl est 'un des deux
seuls organismes sélectionnés pour cette
collaboration.

|’équipe jeunesse du CSAIl a également
formé une équipe de soccer qui participe
aux tournois communautaires. 'année
passeée, elle a remporté le Tournoi printanier
de la Ligue amicale de soccer de Montréal.

PARTICIPANTS SELON LE STATUT MIGRATOIRE

65% travailleurs temporaires

16% résidents permanents

8% étudiants internationaux

5% personnes reconnues réfugiées

4% citoyens canadiens

1% demandeurs d’asile

19

REALISATIONS DES ICI FAMILLE-PROTECTION DE LA JEUNESSE EN BREF

84 personnes

accompagnées

65% B 29% @ 26

de femmes d’hommes pays d’origine

6% autre

Top 4 des pays d’origine :

Tunisie (13%)
Algérie (10%)
Syrie (7%)
Cameroun (7%)

Rencontres avec le CIUSSS du

Centre-Sud, la DPJ et les tables locales
de concertation pour présenter les services
du CSAI et faciliter les références

Organisation de séances
spéciales autour du Guide
parental en contexte migratoire,

tres appréciees par les participantes

PARTICIPANTS SELON LE STATUT MIGRATOIRE

30% résidents permanents

27% travailleurs temporaires

16% demandeurs d’asile

11% personnes reconnues réfugiées

9% citoyens canadiens

7% étudiants internationaux
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REALISATIONS DE L’ICI SCOLAIRE EN BREF

356 personnes

accompagnées

65% Jj 35% @ 51

de femmes d’hommes pays d’origine

Top 4 des pays d’origine :
Iran (13%)

Chine (12%)

Ukraine (6%)

Cameroun (5%)

Coordination de I’'Opération sacs

a dos de VECSP : 50 enfants du CSA|
ont regcu un sac a dos et des fournitures
gratuites, dont 23 enfants desservis a

VECSP et 27 dans les autres territoires
d’OSAD.

PARTICIPANTS SELON LE STATUT MIGRATOIRE

37% travailleurs temporaires

32% résidents permanents

10% personnes reconnues réfugiées

10% citoyens canadiens

7%  étudiants internationaux

3% demandeurs d’asile
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Activites collectives

En complément des interventions individuelles, le CSAI  Montréal - SARCA - Randstad - Musée d’art contemporain
organise chague année de nombreuses activités collectives  de Montréal - Ville de Montréal - SPVM — Agence du revenu
répondant aux besoins variés des personnes réfugiées  du Canada — Festival Quartiers Danses — Fondation de la
et immigrantes. Cette année, I'équipe responsable  Place des Arts — Musée McCord Stewart — Opération pere
des activités collectives a considérablement bonifié ~ Noél — Centre de services scolaire de Montréal — Laboratoire
son offre d’activités en faisant preuve d’une grande  sur l'agriculture urbaine — Maison de la culture de Verdun
créativité et en expérimentant de nombreux nouveaux  — Maison de la culture Marie-Uguay — Pabemsom, etc.).
partenariats qui se sont averes tres porteurs (Banque de

REALISATIONS EN BREF PARTICIPANTS SELON LA TRANCHE D’AGE PARTICIPANTS SELON LE STATUT MIGRATOIRE

0-17 ans | 0,5% 53% travailleurs temporaires

899 1 5 1 82 18-39 ans 20% résidents permanents
activités participations 40-59 ans

organisées Plus de 60 ans I 5,5%

10% personnes reconnues réfugiées

8%  étudiants internationaux

o 3 .
PARTICIPANTS SELON LA DUREE DE RESIDENCE 9%  citoyens canadiens

o) o
dGefOem/n?eS ds’hgmﬁoe . Moins de 6 mois | 0,5%
6-12 mois | 2%
1-2 ans - 21%
2-3 ans
117 3-4 ans
pays d’origine 4-5 ans I 9%

Top 5 des pays d’origine:

Ukraine lran
Colombie Mexique  Chine



https://vimeo.com/749206697
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Activités familiales

Exemples :

Ateliers de lecture-écriture

Sessions d’information

Exemples :

La déclaration d’impot

Les ressources de soutien a la famille

Comment acheter sa premiere maison

Rencontre avec le SPVM

Connaitre le systeme scolaire du Québec

Célébration des journées spéecifigues comme la féte de Noél
la Journée mondiale des réfugiés ou la Semaine québécoise
des rencontres interculturelles

Renouvellement du CAQ et du permis d’études

Etc.

Demande de résidence permanente au Québec a travers
le programme PEQ

Les droits des femmes victimes de violence conjugale

Evaluation comparative des études hors Québec

Les bienfaits du bénévolat pour les nouveaux arrivants

Etc.

Culture et loisirs

Exemples :

Visite guidée de musées

Sorties au théatre

Ateliers de danse

Randonnées en montagne

Cours de Zumba

Cours de yoga

Escalade avec le Club alpin du Canada

Sortie en plein air

Etc.

Cuisine collective

C’est une rencontre interculturelle entre
des personnes d’origines variees qui
expérimentent des recettes de diverses
communautés culturelles.
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Evénements spécifiques

Salon de I'emploi pour les ressortissants ukrainiens. Projet
financé par la Croix-Rouge canadienne, en collaboration
avec plus de 30 partenaires

Journée de réseautage pour les ressortissants ukrainiens.
Projet financeé par la Croix-Rouge canadienne, en partenariat
avec la Banque de Montréal et plusieurs experts invités

Distribution de cadeaux de Noél a plus de 200 enfants
immigrants en collaboration avec I'Opération Pere Noél
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Quelques événements marquants

Célébration de la Journée internationale des droits des femmes (Bazar
des femmes entrepreneuses)

A I'occasion de la Journée internationale des droits des femmes, le CSAl a organisé, le samedi 8
mars, un evenement festif et rassembleur: le Bazar des femmes entrepreneuses. Ce marché solidaire
a mis en lumiere le talent, la créativité et la détermination de 25 femmes entrepreneuses issues de
'immigration, venues présenter et vendre leurs créations. Bijoux artisanaux, patisseries traditionnelles,
vétements faits main, accessoires originaux.

Tout au long de la journée, plus de 250 visiteurs et visiteuses — membres de la communauté, partenaires,
familles et curieux — ont découvert les kiosques, echangé avec les entrepreneuses et célebre I'entrepreneuriat
féminin dans une ambiance conviviale et festive.

Soutien aux ressortissants ukrainiens: une mobilisation continue)

En 2024-2025, le CSAl a renforcé son engagement envers les ressortissants ukrainiens par des
initiatives concretes et inclusives. Le 19 octobre 2024, une journée portes ouvertes a accuellli plus de
400 participants, offrant un acces direct a des services d’information, de santé, d’emploi et d’intégration.
’événement a rassemblé plusieurs partenaires clés, dont le CIUSSS, Randstad, Bédard et des experts
de la communauté ukrainienne, creant un véritable espace de rencontre et de soutien.

Dans la continuité de cette démarche, le CSAIl a lance au printemps 2025 le projet « Réussir 'emploi
pour les Ukrainiens », finance par la Croix-Rouge canadienne. Ce projet a permis la tenue de quatre
ateliers virtuels animés par des experts en ressources humaines de la Bangue de Montréal, ainsi gu’un
salon de 'emploi au Théatre Paradoxe ayant réuni plus de 600 personnes, incluant de nombreuses
agences de placement.

Ces initiatives ont renforce I'inclusion, I'autonomie et le réseau d’entraide au sein de la communauté
ukrainienne.

Vidéo YouTube :
https://youtu.be/iF6NOQBdaEU?si=1J2y50w79doeOH95
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Ateliers Espace Parents

Ces ateliers ont éte développés dans le but de répondre
aux besoins des parents d’immigration récente. lIs visent a
renforcer le sentiment de confiance des parents immigrants
en leur capacité d’adaptation afin qu’ils puissent soutenir
leurs enfants dans leur intégration et le développement de
leur plein potentiel au sein de la société québécoise.

Les ateliers Espace Parents prennent la forme d’une série
de 9 ateliers thématiques de 2 heures. Les themes abordes:
L'impact de I'immigration sur la famille - Etre un pére, une
mere et un couple immigrants - Les réseaux de soutien de la
famille - Les besoins et I'identité de I’enfant - Comment faire
éequipe pour I'enfant - Des manieres efficaces d’encadrer
mon enfant - Les difficultés parentales.

REALISATIONS EN BREF

3 cohortes de parents ont suivi
la série de 9 ateliers

86 participants

ont bénéficié des sessions

85% 14%

de femmes d’hommes

25
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Jumelage interculturel

Le jumelage est une relation interpersonnelle, un
contact entre deux personnes, deux familles. I
permet de démystifier 'autre; c’est un excellent
moyen d’intégration des nouveaux arrivants. |l
permet des contacts individuels qui sont tres
importants pour comprendre notre sociéte, tout
en offrant la possibilité de pratiquer le francais, de
connaitre nos institutions et de sortir de I'isolement.

Ce programme d’intégration directe consiste a
s’enrichir mutuellement des cultures différentes
en prenant conscience des seuils de tolérance.
Ce magnifigue programme de jumelage permet
aussi aux personnes québécoises d’avoir une
vision contemporaine et concrete de la sociéte
d’accueil.

REALISATIONS EN BREF

41 109

jumelages réalises personnes
immigrantes rejointes

72% 28% §20

de femmes d’hommes pays d’origine

Top 4 des pays d’origine:

Colombie (28%)
Mexique (10%)
Cameroun (8%)
Chine (8%)

PARTICIPANTS SELON LE STATUT MIGRATOIRE

46% travailleurs temporaires

18% résidents permanents

5% personnes reconnues réfugiées

21% étudiants internationaux

10% citoyens canadiens

PARTICIPANTS SELON LA DUREE DE RESIDENCE

Moins de 12 mois - 19%
1-2 ans
2-3 ans - 199%

Plusde 5ans |l 19%

ACTIVITES REALISEES

1 table ronde : Mon jumelage au quotidien

1 sortie au Festival Cabane Panache — 13e édition

2 séances d’information sur la communication
interculturelle

2 séances d’information pour la promotion du projet
de jumelage interculturel

1 Pique-nique familial au parc du Mont-Royal
(lac aux Castors)

2 activités sur les valeurs de la société québécoise

2 activités sur les pays a I’lhonneur
(le Québec, la France)

1 projection de film dans le cadre de la Semaine
québécoise des rencontres interculturelles




J \

[ aux ¢ _-n-w-ﬂ -.; ;-|e.“‘ }5

-i'\..“'l'---

je urels dé _-;-':-"?:”. art. Nous nous
~ sommes vus & plus eprise: Ove agnés déenos |
- cohjoints respectifs. Ces mot ents C@%@J\'naux nous ont permis
de discuter de nos paroours de vie, de Nnos cultures, et surtout
d’approfondir ma Comprehen3|on des coutumes québécoises.

Ce jumelage m’a offert une belle ouverture sociale et humaine

dans mon intégration au Quebec.

Sabrina Louise Juliette Reboul
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SOUTIEN AUX RPCE

® Accompagnement
et profil des RPCE

® es interventions communautaires
interculturelles pour les RPCE

® Le site d’hébergement temporaire -
la Maison Marie Gérin-Lajoie (MMGL)
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Accompagnement

et profil des RPCE

Les réfugiés pris en charge par I'Etat (RPCE) REALISATIONS EN BREF

sont une categorie bien particuliere d’immi-

grants : ils ont fui leur pays pour sauver leur vie

et celles de leurs enfants, ils arrivent de camps 453 RP CE . »
, ., .. , ont bénéficié de ce service dont 160 arrives

de refugiés ou ils ont vecu souvent durant cette année

de nombreuses années avant de trouver un

pays prét a leur offrir une terre d’asile ; leurs

enfants sont parfois nés dans les camps. A 43% 56% 41

Montréal, le CSAI est le seul organisme man- defemmes g d’hommes B nHays d’origine

1% autre

daté par le MIFI pour accueillir ces réfugiés
et les aider pendant leurs premieres années

£ Ll n ° E t -d
au Québec. Top 5 des pays d’origine: ntraide Q
\ N . Syrie (13%) o\
Des leur arrivée et tout au long de leur premiere Sénégal (10%)

.._: —~
s

année de résidence, le CSAI intervient de ggmuegﬁuge(g?%ocraﬁ - 6 Congo (8%)
fagon intensive aupres des RPCE pour leur Régub”gue Cemrafrica?#e (85/0) R
trouver un logement, les accompagner dans

leurs premieres démarches d’installation (in-

scription aux divers services publics, ouverture

d’un compte bancaire, prise de rendez-vous

pour les bilans de santé, etc.) et faciliter leur

intégration.

0

-~ ‘
3 =
|
% L
Yo

Apres la premiere année, le CSAI maintient
le contact avec les individus et les familles
et s’assure gqu’ils bénéficient des ressourc-
es auxquelles ils ont droit. Les intervenants
facilitent notamment leur acces aux services
de santé, de francisation, d’éducation, de
garderie, d’intégration au marché du travail.
lls restent présents pour aider les RPCE face
aux nombreux défis gu’ils rencontrent.
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Les interventions communautaires interculturelles
pour les RPCE

Les intervenants communautaires interculturels (ICl) facilitent la collaboration entre les
personnes réfugiees et les ressources de la société d’accuell et leur donnent ainsi acces aux
services institutionnels et communautaires dont elles ont besoin. Le CSAI compte a ce jour
I’équivalent de 5 ressources d’'ICl dédiées aux RPCE ceuvrant dans 4 domaines: santé et
services sociaux, petite-enfance, éducation, jeunesse.

Les interventions
communautaires interculturelles
dans le domaine de la santé et
des services sociaux

Des leur arrivee, les RPCE sont
accompagnés pour faire un bilan de
sante a la clinique des réfugies (PRAIDA).
Nous expliguons aux familles comment
fonctionne le systeme de santé au
Québec, les ressources existantes et
facilitons leur acces aux services dont
elles ont besoin. La médiation et la
sensibilisation des intervenants en santé
a la réalité des personnes immigrantes
constituent aussi une partie importante
du travail. Lacces aux services en sante
mentale et pour les personnes a mobilité
reduite reste un défi constant.

REALISATIONS EN BREF

269 personnes

desservies

45% § 54% § 39

de femmes d’hommes pays d’origine

1% autre

Top 5 des pays d’origine :

Syrie (17%)

Sénégal (10%)

République démocratique du Congo (9%)
République centrafricaine (8%)
Cameroun (7%)

Les interventions
communautaires interculturelles
dans le domaine de I'éducation
et de la petite enfance

Ce sont des interventions aupres des
familles immigrantes ayant des tout-petits
oudesenfantsd’age scolaireetquipermet
de les soutenir dans I'acces aux services
de garde et a I'école, et dans 'exercice
de leur rdle parental. Ces interventions
visent aussi a faciliter la collaboration
des familles avec les acteurs éducatifs
(institutionnels, communautaires).

REALISATIONS EN BREF

164 personnes

desservies

49% g 51% § 29

de femmes d’hommes pays d’origine

Top 4 des pays d’origine :

République démocratique du Congo (17%)
Syrie (16%)

Cameroun (10%)

Burundi (6%)
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|_es interventions
communautaires interculturelles
dans le domaine de la jeunesse

Ces interventions ciblant les RPCE de 14
a 25 ans se déploient au niveau individuel
et collectif. Les intervenants les écoutent
et assurent, si besoin, la liaison avec le
milieu et les partenaires jeunesse sur le
territoire. Leur rOle est aussi de les motiver
a s’impliquer dans des activités et projets
qui peuvent avoir des impacts positifs
dans leurs vies, d’organiser des activités
ludiques, sportives ou de sensibilisation
qui permettent aux jeunes RPCE de
Montréal de se rencontrer.

REALISATIONS EN BREF

96 jeunes

desservies

36% | 64% | 18

de femmes d’hommes pays d’origine

Top 6 des pays d’origine :

Syrie (27%)

République centrafricaine (14%)

Soudan (9%)

République démocratique du Congo (8%)
Venezuela et Jordanie (7%)

Interventions aupres de la communaute
LGBTQ2S+

Bon nombre de RPCE appartiennent a la communauté
LGBTQ2S+. Afin de répondre a leurs besoins spécifiqgues, une
intervenante détenant I'expertise requise les soutient. Elle facilite
leur acces aux ressources dont ils ont besoin (santé sexuelle,
santé mentale, sensibilisation, etc.). Elle organise des groupes
de parole, des espaces d’échange et des activites a I'extérieur
en collaboration avec les autres organismes travaillant avec la
communauté. Elle sensibilise aussi les employes du CSAI aux
réalités de cette communauté pour favoriser 'adaptation des
pratiques.

REALISATIONS EN BREF

32 personnes

accompagnées

27,7% § 73,3%

de femmes d’hommes

146 participations

a des activités collectives

Pays d’origine :

Afghanistan, Cambodge, Cameroun, Congo,
Jordanie, Rwanda, Soudan, Syrie, Afrique du Sud,
République centrafricaine, Iran, Liban, Venezuela
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Le site d’hebergement temporaire -
la Maison Marie Gérin-Lajoie (MMGL)

Cette maison d’hébergement offre un
lieu sécuritaire, chaleureux et digne aux
réfugiés pris en charge par I'Etat (RPCE).
Les RPCE arrivent en famille, en couple
ou seuls, généralement directement
des camps ou ils ont vécu souvent de
nombreuses années. Nous leur offrons un
lieu accueillant ou ils peuvent se déposer
durant leurs trois premieres semaines
a Montréal, et ainsi mieux s’adapter au
changement radical de leurs conditions
de vie avant de se retrouver dans leur
propre appartement.

Le fait de disposer de 2 grandes salles
facilite considérablement le déploiement
des nombreux evénements et activités
collectives organises par le CSAI. C’est
aussi un lieu trés vivant avec un espace
pour les enfants.

Article paru dans la presse: https://
nouvellesdici.com/actu/maison-marie-
gerin-lajoie-premier-hebergement-
personnes-refugiees-le-sud-ouest/

REALISATIONS EN BREF

Taux d’occupation de la MMG:

90%

162 RPCE

hébergés

19 pays de provenance :

Algérie, Burundi, Cambodge, Cameroun, Colombie,
Cuba, Guinée, Honduras, Jordanie, Haiti, Pakistan,
Iran, Rwanda, Sénégal, Syrie, Soudan, Tchad,
Venezuela, El Salvador

Je me suis senti tres bien, tres tranquille. L ambiance était tres
agréable. J’ai vu quelques écureuils dans la cour, et ca m’a
plu. Je peux dire qgue mon expérience, notre expérience avec
ma femme a été trés positive. Je me suis senti en sécurité et
nous pouvions toujours parler avec quelgu’un. J’ai bien aimé
la cuisine. Toujours propre (...) Et le traitement de la part de
Madame Malika et Monsieur Alex, c’était excellent. lis étaient
toujours disponibles. Tout ce dont nous avions besoin était la.
(...) Cela aide beaucoup quand on arrive dans un pays qu’on
ne connait pas.

Edward Edinson - Colombien -
Traduction de I'espagnol
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Cette année encore, les demandeurs d’asile ont pu
compter sur le CSAIl pour les accompagner dans leurs démarches.

Le CSAI offre des conseils sur la recherche de logement ainsi que de I'information sur les droits
et responsabilités des locataires.

e soutien offert par le CSAI aux personnes demandeuses d’asile est loin de se limiter a 'aide
a la recherche de logement. Ainsi, ces personnes ont pu recevoir du soutien et de I'information
sur divers sujets lies a leur installation et a leur integration.

Soulignons que le CSAI est également membre du Conseil canadien des réfugiés (CCR) et
a participé aux rencontres des groupes de travail organisées par cet organisme, qui se sont
tenues en avril a Toronto.

REALISATIONS EN BREF
1183 65
personnes pays d’origine
accompagnées
43% 57%
de femmes d’hommes

Top 5 des pays d’origine :

Mexique (16%)  Haiti (13%) Colombie (8%)
République démocratique du Congo (7%)
Nigéria (6%)

PARTICIPANTS SELON LA TRANCHE D’AGE

3%
59%
36%
4%

PARTICIPANTS SELON LA DUREE DE RESIDENCE

4%
20%
35%
24%
3%
1%
18%




FRANCISATION
A TEMPS PARTIEL

Au CSAlI, les.cours de francais sont offerts:

e A temps partiel, en collaboration avec Francisation Québec

e Dans nos points de service de VECSP, de Verdun, fle-des-Soeurs
et depuis cette année a Lachine

e Du lundi au vendredi en matinée et soiree

o Enffin de semaine: samedi et dimanche en matinée

e Par session: automne, hiver, printemps et été

e En présentiel ou a distance
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REALISATIONS EN BREF

144 cours de francisation
ont été mis sur pied, soit
2 160 participations

34 classes a I’'été 2024 soit 510 étudiants
35 classes a 'automne 2024 soit 525 étudiants
38 classes a I’hiver 2025 soit 570 étudiants

37 classes au printemps 2025 soit 555 étudiants

92% 48%

de femmes d’hommes
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.“._ w a ’'emploi spécialisé pour nouveaux immigrants

> de maintien en emploi

o

3. Découverte immersive des métiers

4 Projet pilote pour les demandeurs d’asile




AIDE A EMPLOI

Service d’aide a ’emploi
spécialisé pour nouveaux
iImmigrants

Ce service est un programme d’accompagnement
individuel et personnalisé, financé par Services
Québec. Il est destiné aux résidents permanents
— et jusqu’en février, aux travailleurs étrangers
temporaires — ayant besoin de soutien pour in-
tégrer le marché du travail.

Pour la premiere fois, a la demande de Services
Québec, deux groupes distincts de participants
ont éte formés:

: , | Ve REALISATIONS EN BREF
Le premier groupe est compose de nouveaux ar- -

rivants ayant un objectif d’emploi clair. Leur prin- | . ! :
cipal besoin concerne I"acquisition d’outils et de b | 318 personnes

techniques de recherche d’empiloi ,
accompagnees

_ , ” 253 nouveaux participants (36 participants du 1er groupe § '. N
Le second groupe cible des personnes néces- | et 217 participants du 2e groupe) i‘
i

sitant un accompagnement plus approfondi,

notamment en ce qui a trait au transfert de com-

pétences dans le contexte du marché du travail - , : y )

québécois | | 26 ateliers
| " offerts

La démarche d’accompagnement comprend : L LN
I?valuation des besoins, le transfert des compétences et la définition de I'objectif professionnel 1 4 S é ances
Elaboration du plan d’action

Création d’outils (CV, lettre de motivation, réseaux sociaux)
Techniques de recherche d’emploi

Mise en relation avec le milieu professionnel

Intégration au marché du travail

Maintien en emploi

—_—m A e e 5 |I- o
65 personnes ayant entame leur démarche I'année derniere

d’information organisées



AIDE A EMPLOI

Service de maintien en emploi

Trouver un emploi est une belle réussite, mais le maintien
en emploi ne va pas de soi. C’est pourquoi nous faisons un
suivi structuré pendant les premieres semaines, voire les
premiers mois, cela afin de favoriser une bonne intégration
et le maintien en emploi. Nous invitons les participants en
emplol.

REALISATIONS EN BREF

14 personnes

ont recu un accompagnement
de maintien en emploi

Découverte immersive des metiers

Le CSAl participe a un projet pilote d’exploration des métiers
en realité virtuelle, chapeauté par le Réseau des services
spéecialisés de main-d’oeuvre, dont il est membre. Dans le
cadre de ce projet, les conseillers en emploi du CSAI in-
tegrent des vidéos immersives a 360° et des casques de
realité virtuelle a leur pratique d’accompagnement. Cette
approche permet aux participants de mieux comprendre
les environnements de travail et de donner un sens concret
a leur objectif professionnel.

REALISATIONS EN BREF

54 visionnements

individuels

195 visionnements

dans des activités de groupes ou salon de I'emploi



Projet pilote pour les demandeurs d’asile

Ce projet a connu une transformation majeure. Durant les six
premiers mois, il était chapeauté par le Conseil québécois des
ressources humaines en tourisme. De janvier a juin, c’est le
CSAl qui a pris en charge le recrutement et |la préparation des
candidats a I'intégration au marché du travail, et ce, peu im-
porte le secteur d’activité.

Concretement, pour I'ensemble des participants, nous avons
realise un bilan de compétences, €laboré les outils de recher-
che d’emploi et les avons familiarisés avec les techniques de
recherche d’emploi. Nous les avons également informes sur
les lois et normes du travail, les codes culturels québécois,
et les avons accompagnes dans le développement de leurs
compétences en savoir-étre.

REALISATIONS EN BREF :

143 demandeurs

d’asile ont été accompagnés

27 ateliers de groupe

ont été offerts

38
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| LES PROJETS
| SPECIAUX

- Parlons Inclusion — Volet partenaires

2 Afro-Québécois : Aujourd’hui et demain

3 Mon horizon LGBTQ+ : Batir des compétences solides pour un avenir inclusif

4 Des communautés solidaires pour faciliter I'adaptation des pratiques familiales

5 Persévérance scolaire et réussite éducative

6 Scenes partagées : Dialogues inclusifs




LES PROJETS SPECIAUX

Parlons inclusion
Volet partenaires (2021-2024)

Depuis aolt 2021, grace a un support financier du MIFI et du ministere
des Affaires municipales et de I’Habitation, le CSAI offre gratuitement
aux intervenants communautaires et institutionnels des arrondissements
du Sud-QOuest, de Verdun et de Lachine, des formations en lien avec
le theme de I'immigration et du rapprochement interculturel. En favori-
sant une meilleure compréhension des realités spéecifiques et variees
des personnes immigrantes et réfugiees, le CSAI contribue a la prise
de conscience des acteurs de la nécessité d’adapter leurs pratiques.

REALISATIONS EN BREF
Des services de traduction et d’interprétariat sont aussi disponibles
ainsi qu’un service d’accompagnement personnalisé et de médiation

interculturelle. 4 ateliers de formation et activités
de médiation interculturelle.

offerts sur des thématiques liées a I'immigration et aux réalités
des personnes immigrantes

34 organismes

organismes rejoints is§us de 4 quartiers (Verdun, Lachine, Hochelaga-
Maisonneuve et Ville-Emard/Cote-Saint-Paul)

79 participations

35 bénévoles/interpretes

recruté.e.s et formé.e.s dont 18 ont ceuvré comme bénévoles-interpretes
aupres de 11 organismes




LES PROJETS SPECIAUX

Afro-Québeécois : Aujourd’hui et demain
(2021-12-01 a 2024-11-30)

Ce projet, financeé par le MIFI, vise a soutenir les jeunes des com-
munautés noires afro-montréalaises et afro-quebécoises dans leur
développement social et personnel. Nous avons aussi comme objectif
de soutenir ces jeunes dans leurs efforts pour assurer une meilleure
connaissance et reconnaissance de leur contribution a la societé
québécoise.

Le CSAI coordonne ce projet en collaboration avec 3 autres organis-
mes communautaires intervenant aupres des jeunes:
La Maison des jeunes 'Escalier (Lachine)

Philo-Boxe (Cote-Des-Neiges)
|’Organisation des Jeunes de Parc-Extension (PEYO)

REALISATIONS EN BREF

233 jeunes rejoints

1 5 aCtl\”teS lices au developpement personnel,

a I'entrepreneuriat, a la discrimination et au racisme systémique,
a I’éducation et a la sensibilisation a I’histoire de I’Afrique entre juillet 2024
et déecembre 2024

Vidéo YouTube :
https://youtu.be/olfOL3TDpbQ?si=t9nlFoxjSR2ZnW1C

Ce soir, en voyant mes photos exposées au centre
CSAI (...), je suis submergé par I'’émotion. J’ai
capturé ces portraits de jeunes Canadiens noirs
avec tout mon coeur, avec tout mon amour, en
voulant révéler leur beauté, leur force, leur histoire.
Chaque regard, chaque expression, chaque
sourire raconte une histoire, celle d’'une identité
fiere, d’'un héritage profond, d’un avenir plein
d’espoir (...)

Reza Shekarkhar

hp
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LES PROJETS SPECIAUX

Mon horizon LGBTQ+ : Batir des compeétences
solides pour un avenir inclusif (2024-2025)

Ce projet financé par la Ville de Montréal, vise a offrir
un avenir meilleur aux jeunes personnes iImmigrantes
LGBTQ2S+ de Montréal, en les outillant et en leur of-
frant des opportunités et des options pour sortir de
leur situation de précarité et devenir autonomes a tra-
VErs:

La mise en place d’espaces d’information et d’echange

Des ateliers les appuyant dans leur démarche d’exploration profes-
sionnelle et le développement de leur vocation

Le mentorat et le coaching les soutenant dans la planification et le
développement de leur carriere

REALISATIONS EN BREF

11 activités

214 participations

Vidéo YouTube :
https://voutu.be/kGebiSUVZGK?si=OUKsLOLQp VX2Vl




LES PROJETS SPECIAUX

Persévérance scolaire et la réussite éducative
(2024-2025)

Financé par le ministére de I’'Education, ce projet
NOuUS a permis de poursuivre Nos ateliers d’aide aux
devoirs et du Club des parents dans les arrondisse-
ments du Sud-Ouest et de Verdun. Le projet favorise
la perséverance scolaire et la réussite educative dans
un contexte de rattrapage scolaire a la suite de la
greve des enseignants en 2023.

REALISATIONS EN BREF

80 ateliers de rattrapage scolaire

ont été tenus dans nos points de service de Laurendeau, de I'lle-des-Sceurs et de
Verdun, bénéficiant a 92 d’enfants.

11 ateliers du Club des parents

ont été réalisés sur divers sujets liés au bien-&tre des enfants immigrants,
rassemblant la participation de 271 parents immigrants.




LES PROJETS SPECIAUX

Scénes partagées : Dialogues inclusifs

Un nouveau projet financé par le ministere de
’Immigration, de la Francisation et de |'Integration
en 2025. Enutilisant I'art comme langage commun,
le projet: Scenes partagees: Dialogues inclusifs
vise a tisser des liens entre les personnes issues
de divers horizons par le biais de I'art, en créant
un espace inclusif et interactif. Les ceuvres créées
par les participants dans le cadre des ateliers
artistiques seront utilisées dans la scénographie
des représentations de danse théatrale de la
deuxieme année du projet.

REALISATIONS EN BREF

10 ateliers

d’arpilleras, de calligraphie, de peinture et de scénario

44 participants

Vidéo YouTube :
https://voutu.be/|IWXYLy8IpE?si=pYgWfAzJSTVVOYc1

44



L’implication du CSAI
=

d diverses formes :

~lmplication soutenue dans les instances
de concertation locale (tables de quartier,
comités sectoriels)

~Collaboration dans le cadre de
nombreux projets concertés a I’'échelle
des quartiers ou des arrondissements

~_eadership exercé en immigration et en
rapprochement interculturel sur les tables
de concertation en immigration locales et
en soutien aux partenaires locaux (conseil,
formation, services d’interprétariat et de
traduction, médiation interculturelle)

~Soutien apporté aux
personnes immigrantes residant
sur ces territoires par le biais
d’interventions individuelles et
collectives

~Participation aux evénements
locaux importants




NOS IMPLICATIONS

\ Le bazar solidaire Habillons-nous pour I’hiver
SIEGE SOCIAL | | (3¢ édition)

y 4 / =2 Le comité Famille/Petite-enfance de VECSP et le CRl

A | fl/ A - € ganismes du quartier ont collaboré a animer cette
' i activité. La majorité des articles proposés provenait de

. . : ’ aXs. dons collectés par les organismes du quartier. Ainsi,

| \ le 2 novembre 2024, 110 familles ont pu repartir avec

A des vétements chauds. Cette année, grace au soutien
(VECS P) e financier du député de Saint-Henri-Sainte-Anne, nous

ont uni leurs efforts pour organiser la troisieme edition
du bazar solidaire afin de permettre aux familles de
s’habiller pour I'hiver sans frais. Une quinzaine d’or-

avons pu acheter des manteaux neufs.

L’'implication dans les instances L'Opération sac a dos (2° édition)

. : |’'Opération sac a dos (OSAD) est une initiative du
d e concertation Regroupement Partage qui se déroule chaque année
dans divers quartiers de Montréal et des environs.

Le CSAIl est membre du conseil d’administration de la table de quartier Concertation by | B Son objectif principal est de venir en aide aux enfants
VECSP depuis plusieurs années. Nous sommes aussi membres du comité jeunesse issus de familles économigquement précaires en leur
et participons au comité de sélection des projets petite enfance et jeunesse dans fournissant des sacs a dos, des boites a lunch et des
le cadre de la mesure Milieux de vie favorables. fournitures scolaires gratuitement.

Le Comité de rapprochement interculturel (CRI) est I'instance de concertation en e projet est porté par Concertation VECSP en col-
immigration de Verdun. Le CRI compte 12 memlbres et est piloté par le CSAI Le laboration avec le CRI de VECSP. Cette année nous

comité s’est réuni cing fois. Quatre groupes de travail ont été actifs, totalisant 21 avons obtenu 250 sacs a dos. Le jour de la distribution,
rencontres. Soutenue par Centraide du Grand Montréal, cette table ceuvre pour . I’accent est aussi mis sur la découverte des ressources
des communautés locales plus inclusives. En plus des formations en immigration o disponibles dans le quartier pour les familles.

et en interculturel offertes aux acteurs locaux, soulignons deux actions collectives :
d’envergure faisant partie du plan d’action du CRl. Cliquez ici pour en savoir plus sur le Comité immigra-
tion de la CDSV.


https://centrecsai.org/le-comite-immigration-de-verdun-quoi-de-neuf/
https://centrecsai.org/le-comite-immigration-de-verdun-quoi-de-neuf/

NOS IMPLICATIONS

POINT DE SERVICE

VERDUN

(TERRE FERME ETILE-DES-SCEURS)

L’implication dans les instances
de concertation

Cette année, le CSAl a maintenu son engagement sur le consell
d’administration de la table de quartier locale, la Concertation en
développement social de Verdun (CDSV), sur la Table de concer-
tation jeunesse de Verdun ainsi que sur le Conseil d’établisse-
ment du Centre d’éducation des adultes (CEA) Champlain.

Cette année, nous avons développé avec BMO un nouveau
modele de partenariat institutionnel et communautaire au service
de la clientele immigrante et réfugiée. Cette collaboration nous
donne I'opportunite d’économiser le loyer de notre point de ser-
vice a IDS, BMO mettant a notre disposition un bureau dans sa
succursale de I'IDS. Les activités collectives se poursuivent au

Centre Elgar.

ton

mploi

> interculturel

.t intégration

+ et plus ..

e, —— —

Journée verdunoise des apprenants adultes
Comme chaque année, en qualité de membre de la
Table de concertation jeunesse de Verdun, le CSAI
a participé avec 10 apprenants a la traditionnelle
Journée verdunoise des apprenants adultes qui vise
a souligner la persévérance d’adultes en formation
dans le merveilleux cadre de la salle du conseil d’ar-
rondissement de la mairie de Verdun.

A titre de membre du Comité de coordination (COCO),
du Comité immigration de la CDSV (19 organismes
membres), le CSAI contribue au développement de
projets concertés visant a favoriser 'inclusion et le
rapprochement interculturel. Cette année, il y a eu
8 rencontres du COCO et 7 du Comité immigration.
Le CSAIl s’est par ailleurs impliqué dans 3 groupes
de travail qui ont totalisé 18 rencontres. En plus des
formations en immigration et en interculturel offertes
aux acteurs locaux, soulignons deux actions collec-
tives d’envergure faisant partie du plan d’action du
Comité immigration.

47

4° édition de la Journée de bienvenue aux
nouveaux arrivants

LLa quatrieme édition de la Journée de bienvenue aux
nouveaux arrivants s’est tenue a I'auditorium le 31
mai 2025. Une centaine de familles a pu découvrir
les ressources du quartier grace a la trentaine de
kiosques d’information tenus par les organismes
ceuvrant a Verdun. Le tout dans un climat convivial:
des activités étaient organisées pour les enfants, et
petits et grands ont pu se restaurer avec de délicieux
empanadas.

PRt

Www,cep, S
514 932—295'58053' org
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NOS IMPLICATIONS

POINT DE SERVICE

VERDUN

(TERRE FERME ETILE-DES-SEURS)
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Exposition itinérante Mosaique verdunoise -
nouveau projet

Cette exposition est le fruit d’une collaboration entre
le Comité immigration de la Concertation en dével-
oppement social de Verdun (CDSV) et le CSAI. Sa
realisation a bénéficié du support financier de I'ar-
rondissement de Verdun dans le cadre du 150° an-
niversaire de Verdun.

Lorsque I'arrondissement a lancé son appel d’offres
pour souligner ce 150° anniversaire, les membres
du Comité immigration se sont mobilisés en vue de
proposer une initiative mettant en lumiére la rich-
esse de la diversité culturelle a Verdun. Quelques
mois plus tard, cette collaboration a donné nais-
sance a une exposition composée de 13 panneaux,
permettant d’en apprendre davantage sur plusieurs
des communautés qui forment notre mosaique ver-
dunoise.

e lancement qui a eu lieu le 1¢" avril 2025
au Quai 5160 a attiré plus de 100 personnes.
Depuis, I'exposition se promene dans le quartier.

Pour prendre connaissance du calendrier
de I’exposition et pour en savoir plus

Pour prendre connaissance des articles parus
dans la presse

Pour en savoir plus sur le Comité de rapproche-
ment interculturel



https://centrecsai.org/mosaique-verdunoise/ 
https://centrecsai.org/mosaique-verdunoise/ 
https://nouvellesdici.com/actu/mosaique-verdunoise-au-quai-5160-une-exposition-sur-les-communautes-culturelles-de-verdun/
https://online.fliphtml5.com/rfiuj/drsg/#p=33

https://nouvellesdici.com/actu/mosaique-verdunoise-au-quai-5160-une-exposition-sur-les-communautes-culturelles-de-verdun/
https://online.fliphtml5.com/rfiuj/drsg/#p=33

https://centrecsai.org/le-comite-immigration-de-verdun-quoi-de-neuf/
https://centrecsai.org/le-comite-immigration-de-verdun-quoi-de-neuf/

NOS IMPLICATIONS

LE POINT DE SERVICE

LACHINE

Le CSAIl est engagé depuis 2018
aupres du milieu communautaire

de Lachine. Nous avons, dans un
premier temps, offert des formations
et collaboré avec les organismes
dans le cadre de projets concertés.
Puis, en 2019, grace notamment au
soutien financier de Centraide du
Grand Montréal, nous avons ouvert
un point de service dans les bureaux
du Regroupement de Lachine.

Cette année, pour la premiere

fois, le CSAl a offert des cours

de francisation dans ce secteur,

en collaboration avec le Centre
Multi-Ressources de Lachine.

Pour la premiere fois également, le
CSAl a organisé une féte de Noél
specialement dédiée aux familles
immigrantes de Lachine. Plus de 50
enfants et leurs familles ont participé
a I'éevénement, dans une ambiance
chaleureuse et festive. Grace a la
genérosité de I'Opération pere Noél,
chaque enfant est reparti avec un
cadeau.
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L'implication dans les
instances de concertation

Le CSAl est membre du conseil d’administration de
la table de quartier Concert’Action Lachine depuis
2019 et en a assuré la présidence pendant les trois
dernieres années.

Le CSAI anime également les travaux de la Table de
réflexion et d’actions interculturelles de Lachine (TRAIL),
qui reunit cing fois par an une diversité d’organismes
et d’institutions, avec pour mission de réflechir et de
poser des actions afin de favoriser le rapprochement
interculturel et la pleine participation des personnes
issues des différentes communautés ethnoculturelles
dans 'arrondissement de Lachine. A titre d’animateur
de la TRAIL, le CSAl joue un rble majeur en matiere de
développement de projets concertes visant a favoris-
er I'inclusion et le rapprochement interculturel. Voici
quelgques exemples de ces projets:

Atelier de préparation a I’hiver Plusieurs organismes de Lachine,
dont le CSAI, ont collaboré pour offtir, a la bibliotheque Saul-Bellow de
Lachine, un atelier sur la préparation a I'hiver au Québec, accompagné
d’une soupe réconfortante et d’une distribution de vétements d’extérieur
pour la saison hivernale, qui ont été récoltés dans la communauté.

La Démocratie entre les mains des jeunes, financé par le MIFI. Ce
projet d’éducation populaire a la vie démocratique vise a accompagner
et a outiller un groupe de jeunes personnes immigrantes dans la gestion
et I'utilisation d’un fonds de participation destiné a la réalisation de pro-
jets gqu’elles ont congus.

Forum de I’Ouest-de-I'ile sur 'immigration et la diversité ethno-
culturelle A titre d’animateur de la TRAIL, le CSAI a collaboré & I'organ-
isation de la 2¢ édition du Forum de I"Ouest-de-I'lle sur 'immigration et
la diversité ethnoculturelle, en concertation avec la Table de quartier du
Nord de I'Ouest-de-Ille, la Table de quartier du Sud de I'Ouest-de-I"lle et
la Table de développement social de LaSalle, ainsi qu’avec le soutien du
CIUSSS-ODIM. Ce forum qui avait pour theme Mutualisation et collabo-
ration : une réponse locale aux enjeux recents en matiere d’immigration et
d’intégration ? a permis a pres d’une centaine de personnes représentant
des organismes et institutions de I'Ouest-de-I'lle d’échanger sur les en-
jeux d’'immigration et d’intégration et de tisser des liens de collaboration.



NOS IMPLICATIONS

Le CSAIl offre des formations pour sou-
tenir les acteurs locaux intéressés a
Mmieux connaitre les réalités variées des
personnes immigrantes, les ressourc-
es locales et régionales disponibles,
et a faciliter la prise en compte des
réalités immigrantes et I'adaptation de
leurs pratiques.




AUDIT
ET EVALUATION
DES SERVICES

Déepartement de la conformité et de la qualité des services

En janvier 2025, le CSAl a mis sur pied un département de la
conformité et de la qualité des services, chargé de velller au
respect de la Loi 25 et de prévenir les risques liés a son non-
respect. Ce departement veille également a I'adéquation des
services avec les besoins des usagers et les attentes du CSA|,
tout en demeurant attentif aux retours des employé.e.s afin de
favoriserune amelioration continue. Ses champs d’action couvrent
notamment la conformité des données, I'utilisation des outils de
travail, les locaux, et le suivi aupres des usagers afin de s’assurer
que les services offerts répondent a leurs besoins.

4 rapports d’audit-conformité
des outils de travail

3 rapports d’audit-conformité
des locaux

17 verifications surrétat aadmissibiiité de dossiers dans
GSI et CRM Saleforce

4 rapports d’évaluations

sur le fonctionnement/performance des équipes RPCE, activités
collectives, communication et partenariat




VIE ASSOCIATIVE

Chague année, les bénevoles apportent une aide
considerable a I’'équipe du CSAI. lIs interviennent
dans de nombreux projets : jumelages
interculturels, ateliers de conversation en frangais,
aide aux devoirs, organisation des fétes, etc. Sans
leur engagement, bien des activités collectives ne
pourraient pas étre organisees.

Le CSAI compte 275 membres, dont 230 membres reguliers et 45 mem-
bres de soutien. En septembre dernier, 100 membres ont participé a no-
tre assemblée générale annuelle.

En 2024-2025, le CSAl a organisé 11 activités pour ses membres, to-
talisant 478 participations. Ces évenements ont permis de renforcer la
vie communautaire a travers des moments marquants comme |'inaugu-
ration de la Maison Marie Gérin-Lajoie, la féte de Noél des employés et

plusieurs sorties culturelles ouvertes aux membres.

Le CSAIl publie annuellement 12 infolettres destinées a ses bénévoles,
membres, partenaires et employés. Dans l'infolettre de mai 2025, nous
avons souligné la Semaine de I'action bénévole en rendant hommage a
nos bénévoles. Lien vers I'infolettre de mai: Lien vers |'infolettre de mai

REALISATIONS EN BREF

108 bénévoles

actifs du CSAI

2445 heures de travail
de bénévolat réalisées

349 jours de travail

équivalent en jours de travail de 7h
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E Soirée de reconnaissance des bénévoles

Depuis 1947, une histoire de cosurs engages

Le 1°" mai, dans le cadre de la Semaine de I'action béenévole (27 avril —
3 mai 2025), nous avons célébré un héritage vivant. Cette soirée, pensée
comme un hommage, fut un moment suspendu dans le temps. Un5a 7 au
goUt de gratitude, ou chaque sourire partage rappelait les milliers de gestes
poses dans 'ombre, au fil des projets, des années, des vies transformées.
Des I'ouverture, un toast a été porté a leur engagement : un geste simple,
mais charge d’histoire, pour dire a quel point leur presence est essentielle.
Enfin, en symbole de notre reconnaissance, chagque benévole est reparti
avec un certificat : un parchemin de gratitude, modeste echo de leur gran-
deur d’ame.

Hommage a nos bénévoles:

https://youtu.be/0sxhWor-jiZQ?si=cx7 S-FIPE-147EtW



https://centrecsai.org/infolettre-du-csai-mai-2025/
https://youtu.be/0sxhWor-jZQ?si=cx7S-FlPF-I47EtW

VIE ASSOCIATIVE
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Je suis vraiment impressionnee par le travail incroyable que les

Nts et les benévoles accomplissent chagque jour. Aider
nnes dans le besoin est une expérience enrichissante

nte, qui m’a permis de développer mes compétences

et de rencontrer des personnes formidables (...) Chaque jour,

je vois I'impact positif que notre travall a sur les personnes que
Nous aidons, et cela me motive a continuer de donner de mon

temps et

Oly, bénévole

de mon energie.



IMPLICATIONS

£

DANS LES INSTANGES DE CONCERTATION
AU NIVEAU FEDERAL, PROVINCIAL
ET REGIONAL

Le CSAl est tres impligué dans les instances de concertation locale
dans les arrondissements ou il a des points de service (VECSP, Ver-
dun et Lachine). La liste de ces instances peut étre consultée dans
le chapitre sur nos points de service. Mais le CSAI est également

engagé dans d’autres instances de concertation.

Instances de concertation fédérales

Immigration, Réfugiés and Citoyenneté
Canada - Conseil national de I'établisse-
ment et de I'intégration (IRCC-CNER)

Conseil canadien des réfugiés (CCR)
Participation a la consultation de Toronto en

avril 2025

Comité directeur national - Opération
“Havre de paix pour I"Ukraine”

Instances de concertation
montréalaises

Table des partenaires contre la violence
conjugale et familiale du Sud-Ouest/Ver-
dun

Comité Alliance Sud-Ouest-Verdun
(négligence et protection de la jeunesse)

Réseau des services spéecialisés de
main-d’ceuvre (RSSMO)

Instances de concertation
provinciales

Table de concertation des organismes au
service des personnes réfugiees et immi-
grantes (TCRI)

Regroupement des organismes au service des
nouveaux arrivants (ROSNA)

Réseau des organismes spécialisés dans I'in-
tégration en emploi des nouveaux immigrants
(ROSINI)

Réseau québécois des 14 organismes d’accuell
des RPCE

Comité d’accueil des demandeurs d’asile
au Québec (TCRI-ADAQ)

Regroupement des organismes en
francisation du Québec (ROFQ)




ALLOCUTIONS, PUBLICATIONS,
PARTICIPATION A DES COLLOQUES

Soumission de I'article Etudiants internationaux et statut temporaire : Défis, impacts et pratiques
communautaires pour attenuer les enjeux, par Zohren Mehdizadeh, Lida Aghasi, avec la collaboration
de I'équipe de projets. Article soumis a la revue Nouvelles pratiques sociales.

Participation au Forum de I’'Ouest-de-I'lle de Montréal sur I'immigration et la diversité ethnoculturelle

(29 mai 2025). Table de quartier du Nord de I'Ouest-de-I'lle; Table de quartier du Sud de I'Ouest-de-I'lle:
Table de réflexion et d’actions interculturelles de Lachine (Concert’ Action Lachine)

et Table de développement social de LaSalle, en collaboration avec le CIUSSS-ODIM.

COLLABORATIONS
DE RECHERCHE

Membre du Comité consultatif du projet de Cartographie des voies
de professionnalisation des musicien-nes immigrant-es au Quebec,
mené en partenariat avec le Conseil québécois de la musique (CQM)
et finance par le CRSH.
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REMERCIEMENTS

A NOS PARTENAIRES FINANCIERS
ET A NOS DONATEURS

Partenaires financiers

Ministere de I'lmmigration, de la Franci-
sation et de I'Intégration (MIFI)

Ministére de I’Education

Ministere de la Famille

Centraide du Grand Montréal

Ville de Montréal

Services Québec

Croix-Rouge

Fonds d’initiative et de rayonnement de
la métropole (FIRM)

Député de Saint-Henri-Sainte-Anne,
Guillaume Cliche-Rivard

Députée de Verdun, Alejandra Zaga
Mendez

Donateurs

Affiliation of Multicultural Societies and Ser-
vice Agencies of BC (AMSSA)

Fondation Desjardins

Fondation Marie Guérin-Lajoie

Canada Giving Fundation

Fondation Famille Somers
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FORMATIONS

SUIVIES PAR LE PERSONNEL

DU CSA

Formations recues par des
formateurs internes au CSAI

Outils internes

Mode de fonctionnement de I'équipe PAS

Sumiko (CRM-Salesforce)

Evenbrite
GS|

Assurances collectives
Formation protocole organisme
La vérification des outils

Connaissance du CSAI et des projets

Qualité des services

’implication du CSAIl dans les instances de
concertation: Pourquoi?

Collaboration et partenariat au CSAI:
Comment et pourquoi?

Code de conduite des bénévoles

Connaissance des lois de I'immigration et
procedures

Statuts et parcours migratoires
Carte d’assurance maladie

TPS/TVQ

Programme de réunification familiale

Programme de parrainage

Programme de I’'expérience québecoise
(PEQ)

Renouvellement de permis d’études

Allocations fédérales pour les enfants
(Canada)

Demande d'évaluation comparative
Demande de résidence permanente (CSQ)
Permis du travail avec ATENA

Expertise interculturelle

Partenaires pour le soutien des parents
immigrants et le respect des droits
des enfants

Autres

Ateliers de conversation francaise

Formations recues par des
formateurs externes

Sujets de la formation

OUTILS ET PROCEDURES

Utilisation de I'application Extranet
Conditions d’admissibilité aux sessions Ol
Présentation et compréhension des indicateurs : indices de répartition 3.1 et 4.2

Ateliers de reddition de compte

ENFANCE - JEUNESSE - PARENTALITE

Espaces d’échange et séances thématiques - petite enfance

Espaces d’échange et séances thématiques - scolaire

Espaces d’échange - jeunesse

Espaces d’échange et séances thématiques - famille - protection de la jeunesse
Espaces d’échange et séances thématiques - santé et services sociaux
Espaces d’échange et séances thématiques - femmes

Communauté de pratique du Réseau jumelage

Communauté de pratique d’Espace Parents

Forum annuel d’Espace Parents

Formation a I’'animation des ateliers Espace Parents

’impact de I'immigration sur la dynamique familiale

Prévenir le suicide chez les personnes de 14 ans et plus. Susciter I’espoir et estimer
le danger

Enfants a besoins particuliers et programme Interventions éducatives précoces

Sensibilisation a I'approche Alliance

Accompagner les peres immigrants dans nos organismes

Webinaire sur le projet "Passerelle vers la garderie”

Une place pour toutes les familles

Fonctionnement de la communauté anglophone DPJ

Partenaire ou formateur

MIF|
MIF|
MIF|
MIF|

MIF|
MIF|
MIF|
MIF|
MIF|
MIF|
MIF|
AIEM
AIEM
AIEM
TCRI

Centre de prévention du suicide du
CIUSSS-CSIM

CIUSSS-CSIM
CIUSSS-CSIM

Regroupement pour la valorisation
de la paternité

Table de concertation familles
de Verdun

Coalition des Familles LGBT+

Les centres de la jeunesse
et de la famille Batshaw



FORMATIONS

SUIVIES PAR LE PERSONNEL
DU CSAI

Formations recues par des
formateurs externes

FEMMES ET VIOLENCE

Les environnements sécuritaires et inclusifs

CONNAISSANCE DES LOIS DE L'IMMIGRATION ET DES PROCEDURES

Processus migratoire et dossier criminel

AIDES GOUVERNEMENTALES
Ou trouver de I'argent pour ses études universitaires au Québec ?

Conférence sur le credit d’impdt pour personnes handicapées

Survol des mesures fiscales et des programmes pour personnes handicapees
SANTE PHYSIQUE ET MENTALE

Groupe de co-développement (santé mentale familles réfugiées et immigrantes)
Formation sur les traumas
Lancement du rapport de la directrice de la Santé publique de Montréal

Les problemes et les troubles mentaux a Montréal : données statistiques et pistes d’intervention

La formation des secouristes en milieu de travall
RELATION CLIENT

Comprendre le client et agir pour favoriser le changement

Intervention préventive en situation d’agressivite, d’intimidation et de menace

Comment traiter avec des clients difficiles ou hostiles

Comité d’action et de formation pour
I'égalité des sexes

Service de criminologie
du Palais de justice de Montreal

Congres des Ukrainiens canadiens
Finautonome

Finautonome

RIVO
CIUSSS-CSIM
DRSP de Montréal
DRSP de Montréal

CNESST

Collecto

Association paritaire pour la santé
et sécurité du travail, secteur
Administration provinciale

Centre canadien d’hygiene
et de sécurité du travall



FORMATIONS

SUIVIES PAR LE PERSONNEL
DU CSAI

Formations recues par des
formateurs externes

Gestionnaires efficaces

| "approche interculturelle
Introduction a la non-discrimination
Apprendre le Francais
Recrutement des bénévoles

Interprétariat et intervention : enjeux et issues

AUTRES

College Marie-Victorin
Myriam Richard
Alexandra Pierre
Assien Moayedi
CABM

TCRI



LISTE DES ACRONYMES

O0SAD Opération sac a dos

PASI Programme d’accompagnement et de soutien a I'intégration

PEQ Programme de I'expérience québécoise

PDQ Poste de quartier (SPVM)

PRAIDA Programme régional d’accueil et d’intégration des demandeurs d’asile

RIVO Réseau d’intervention aupres des personnes ayant subi la violence organisée

ROFQ Regroupement des organismes en francisation du Québec

ROSINI Réseau des organismes spécialisés dans I'intégration en emploi des nouveaux immigrants
ROSNA Regroupement des organismes au service des nouveaux arrivants

RPCE Réfugiés pris en charge par I'Etat

RSSMO Réseau des services spécialisés de main-d’ceuvre

SARCA Services d’accueil, de référence, de conseil et d’accompagnement

SPVYM Services de police de la Ville de Montréal

TCRI Table de concertation des organismes aux service des personnes réfugiées et immigrantes
TPS-TVQ Taxe sur les produits et services - taxe de vente du Québec (TVQ)

TRAIL Table de réflexion et d’actions interculturelles de Lachine

VECSP Ville-Emard Céte-Saint-Paul

ADAQ Accueil des demandeurs d’asile au Québec (Comité)

AGA Assemblée générale annuelle

AIEM Accueil aux immigrants de I'Est de Montréal

CABM Centre d’action bénévole de Montréal

CAQ Certificat d’acceptation du Québec

CCR Conseil canadien des réfugiés

CDSV Concertation en développement social de Verdun

CEA Centre d’éducation des adultes

CERDA Centre d’expertise sur le bien-étre et I’état de santé physique des réfugiés et des demandeurs d’asile
CIUSSS Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux

CNESST Commission des normes, de I’équité, de la santé et de la sécurité du travail
CRI Comité de rapprochement interculturel

CSAl Centre social d’aide aux immigrants

CSIM Centre-Sud-de-Ille-de-Montréal

CSQ Certificat de sélection du Québec

DPJ Direction de la protection de la jeunesse

DRSP Direction de la santé publique

ICI Intervenant communautaire interculturel

IDS lle-des-Sceurs

IRCC Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada

LGBTQ2S+ Lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres, queers, en questionnement et bispirituels
MIFI Ministere de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration

MMGL Maison Marie Gérin-Lajoie

0DIM Ouest de I'lle de Montréal

ol Obijectif Intégration (sessions)
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